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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH
KOMPETENCJI

1. Znajomo$¢ podstaw zarzadzania 2. Znajomos¢ podstaw ekonomii

CELE PRZEDMIOTU
Zapewnienie podstawowej wiedzy, uwzgledniajacej jej aspekty aplikacyjne, odno$nie:
C1. marketingu, jako koncepcji zarzadzania
C2. strategii, taktyk i operacyjnych dziatan marketingowych, w szczegoélnosci — w kontekscie
planowania marketingowego (z uwzglednieniem Srodowiska internetowego/cyfrowego)
Rozwo6j podstawowych umiejetnosci, odnosnie:
C3. planowania marketingowego oraz identyfikacji i rozwigzywania (takze z wykorzystaniem
benchmarkingu) wybranych probleméw marketingowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO0L1 - rozumie marketing jako koncepcj¢ zarzadzania, w szczego6lnosci w kontekscie inzynierii
zarzadzania

PEK_WO02 - ma podstawowa wiedze w zakresie strategii, taktyk i operacyjnych dziatan
marketingowych, w tym: w zakresie kreowania, dostarczania i komunikowania wartosci;
zarzadzania relacjami z klientami, zarzadzania markg oraz strategii i dziatan
marketingowych w $rodowisku internetowym

PEK_ W03 - zna i rozumie, na poziomie podstawowym, proces planowania marketingowego, proces
badan marketingowych oraz organizowanie i kontrolowanie dziatan marketingowych

Z zakresu umiejetnosci:

PEK_UOQ1 — posiada, na poziomie podstawowym, umiejetno$é¢ aplikacji inzynierskiego sposobu
myslenia do identyfikacji wybranych, istotnych probleméw marketingowych w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz formutowania propozycji ich rozwigzan

PEK_UOQ2 — posiada, na poziomie podstawowym, umiej¢tno$é opracowywania planu marketingowego,
z uwzglednieniem dziatan w srodowisku internetowym

PEK_UO03 — posiada, na poziomie podstawowym, umieje¢tnosé identyfikacji i wykorzystywania —w
zadanym zakresie - dobrych praktyk marketingowych w zarzadzaniu przedsicbiorstwem

Z zakresu kompetencji spolecznych:

PEK_KO01 — ma swiadomo$¢ konieczno$ci rozwijania wiedzy i umiejgtnosci inzynierskich w zakresie
marketingowego podejscia do zarzadzania, w tym z wykorzystaniem srodowiska
internetowego i technologii informacyjnej

PEK_KO02 — ma $wiadomo$¢, ze wspotczesna praca inzyniera zarzadzania polega na ciggtym
identyfikowaniu, analizie, nadawaniu priorytetow i skutecznym rozwigzywaniu
problemow zarzadzania

PEK_KO03 - jest przygotowany do brania odpowiedzialno$ci w zakresie zarzadzania
przedsigbiorstwem, nie tylko w wymiarze merytorycznym ale takze etycznym

PEK_KO04 - wykazuje gotowo$¢ do Kierowania i pracy w zespole

PEK_KO5 - prezentuje inicjatywe, kreatywno$¢, konkretno$¢ i modelowe podejscie, w formutowaniu,
przekazywaniu i obronie wlasnych rozwiazan i pogladow.

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢¢ - wyklad Liczba godzin
Wy01 | Wprowadzenie. Marketing jako koncepcja zarzadzania. 2
Wy02 | Strategie i plany marketingowe. Pozyskiwanie informacji marketingowej. 2
Wy3 | Wprowadzenie do badan marketingowych 2
Wy4 | Podstawy zarzadzania relacjami z klientami (CRM) 2
Wy5 | Rozumienie i wiedza o rynkach konsumpcyjnych 2
Wy6 | Rozumienie i wiedza o rynkach przedsiebiorstw 2
Wy7 | Decydowanie o wyborze rynkéw docelowych. Pozycjonowanie i buyer 2
persona
Wy8 | Zarzadzanie markg. Strategie konkurowania uwzgledniajace dynamike rynku 2
Wy9 | Decydowanie o strategiach produktu. Zarzadzanie ustugami 2
Wy10 | Decydowanie o strategiach cenowych 2
Wy1l |Zarzadzanie i integracja kanatow marketingowych 2
WYy12 | Zarzadzanie zintegrowang komunikacja marketingowg 2




Wy13 | Strategia dziatan marketingowych w $rodowisku internetowym 2
Wy14 | Innowacyjne i nowe oferty rynkowe. Decyzje i dzialania marketingowe w 2
skali globalnej
Wy15 | Organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie w dziatalno$ci marketingowe;j 2
Suma godzin 30
Forma zaje¢ — ¢wiczenia/projekty/seminaria Liczba godzin
Cw1-2 | Wprowadzenie do zajeé¢. Marketing w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 4
Cw3 | Strategie i plany marketingowe 2
Cw4 | Badania marketingowe 2
Cw5 | Podstawy CRM 2
Cwb Rozumienie i wiedza o rynkach konsumpcyjnych 2
Cw7 Rozumienie i wiedza o rynkach przedsigbiorstw 2
Cw8 | Decydowanie o wyborze rynkéw docelowych. Strategia S-T-P 2
Cw9 Strategia marki. Strategie konkurowania uwzgledniajace dynamike rynku 2
Cw10 | Strategie produktu. Zarzadzanie ushugami 2
Cwll | Strategie cenowe. Zarzadzanie kanatami marketingowymi 2
Cw12 | Zintegrowana komunikacja marketingowa 2
Cw13 | Strategia dzialah marketingowych w $rodowisku internetowym 2
Cwla Nowe oferty_ r)_lnkowe. Globz_llne dziaiania marketingowe. Organizowanie, 5
przewodzenie i kontrolowanie w marketingu
Cwl15 | Zakonczenie i podsumowanie zajeé 2
Suma godzin 30

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Wyktad tradycyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

N2. Pytania zadawane stuchaczom na wyktadzie

N3. Studia przypadkow

N4. Dyskusja nad wybranymi problemami

N5. Pytania i zadania zadawane stuchaczom na ¢wiczeniach

N6. Samodzielna lub zespotowa analiza i ocena zadanych aspektow dziatalno$ci marketingowe;j
przedsigbiorstwa

N7. Praca wlasna lub zespotowa: przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych i przygotowanie do
egzaminu

N&. Tutoring (dostgpny dla wybranych przez tutora, sposrdd zainteresowanych, studentow).

N9. Prezentacja przygotowana przez studentow

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca (w trakcie
semestru), P — podsumowujaca
(na koniec semestru)

Numer efektu Sposdb oceny osiggniecia
ksztatcenia efektu ksztalcenia

Ocena rozwigzan zadanych zagadnien, zadan
oraz aktywno$ci i zaangazowania w zajecia

P1 PEK_U01-3 (dla wybranych studentow — takze ocena
udziatu w tutorialach)
P2 PEK_W01-3 Egzamin
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAECENIA DLA PRZEDMIOTU
Marketing
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU —
INZYNIERIA ZARZADZANIA

I SPECJALNOSCI ......
Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe narzedzia
ksztalcenia kierunku studi6éw i specjalnosci (o ile dydaktycznego

dotyczy)




PEK_WO01 |K1_I1Z W04, K1_1Z_W07, ] ] ]
K1 1Z W14, K1 1Z W27 Cl Wyl-2, Wy14-15|  N1-4, N7

PEK_WO02 K1_1Z_WO07, K1_1Z_W27 C2 Wy2-15 N1-4, N7

PEK_WO03 K1_1Z_W07, K1_IZ_W27 c2 Wy2-15 N1-4, N7

K1_1Z_U01, K1_IZ_U02,

PEK_UOL |\ 177 Uos. K112 U1s c3 Cwl-15 N3-9
PEK_U02 |KL Iz U0L, K1 1Z U02, - _
K1 1Z_U04, K1 _IZ_U15 3 Cw3-15 N3-9
PEK_U03  |KL_IZ_UOL, K1 I1Z_U02, . _
K1 1Z_U04, K1_1Z_U15 3 Cw2-15 N3-9
PEK_KO01 K1 1Z KO3 C1-3 Wi1-15, Cwl-15 N1-9
PEK_K02 |K1_IZ KO3 Cl3 | Wi-15, Cwl-15 N1-9
PEK_K03 |KL_IZ _KOL, K1 1Z K05 Cl3 | Wi-15, Cwl-15 N1-9
PEK_K04 |KL_IZ K02, K1 1Z K03 C13 | Wi-15, Cwl-15 | N1-7, N9

PEK_KO05 |KL1 IZ K05 C1-3 | wi-15, Cwi-15 N1-9




