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WYDZIAL INFORMATYKI I ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa w jezyku polskim Zarzgdzanie procesami
Nazwa w jezyku angielskim Processes Management
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Zarzadzanie
Specjalnos¢ (jesli dotyczy): Zarzadzanie Przedsi¢biortwem

Stopien studiéw i forma: | stopien, niestacjonarna
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu ZMZ1265W
Grupa kursow NIE
Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium

Liczba godzin zajec
zorganizowanych w Uczelni 20
(zzV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 60
(CNPS)
Forma zaliczenia Zaliczenie

na ocene
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktéw ECTS 2

w tym liczba punktéw
odpowiadajaca zajgciom
o0 charakterze praktycznym (P)

w tym liczba punktéw ECTS
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

0,66

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI
Wiedza z zakresu podstaw zarzadzania

CELE PRZEDMIOTU
Cele w zakresie wiedzy:
C1 Nabycie wiedzy o istocie podej$cia procesowego w zarzadzaniu procesami
C2 Nabycie podstawowej wiedzy o modelach zarzadzania procesami w organizacjach i wdrazaniu
podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacjami
C3 Nabycie podstawowej wiedzy o instrumentach zarzadzania procesowego.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 Zna istot¢ i podstawowe modele zarzadzania procesami w organizacjach

PEK_WO02 Identyfikuje problemy zarzadzania procesami W r6znego typu organizacjach, szczegolnie w
organizacjach zarzadzanych przez jakosc.

PEK W03 Zna podstawowe metody projektowania, analizy, modelowania, oceny i doskonalenia procesow
organizacji.




TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin
Wyl Wprowadzenie do wyktadu. Pojecie procesu organizacji. Rodzaje procesow 2
y organizacji.
Rozwdj podejs¢ do zarzadzania procesami w historii zarzadzania organizacjami.
Wy2 |Istota podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacjami. Przestanki i cele 2
wdrozenia podejscia procesowego do zarzadzania organizacja.
Roznice pomigdzy organizacjg zorientowang procesowo a organizacja zarzadzana
Wy3 - - ; . SR . 2
funkcjonalnie. Struktura organizacyjna organizacji zarzadzanej procesowo.
Wva Wiasciwosci procesdw w organizacjach zarzadzanych procesowo. Ocena stanu 2
y dojrzatosci zarzadzania procesowego w organizacji .
Wv5 Modele =zarzadzania procesowego. Reinzyniering jako koncepcja wdrazania 2
y podejscia procesowego w organizacji.
Wy Techniki projektowania i analizy struktury procesow w organizacji. Graficzne 2
YO | techniki opisu procesow.
Wy7 Pomiar i ocena proceséw. Przestanki pomiaru procesu. Doboér miernikdw oceny 2
y proceséw. Metody monitorowania procesow.
Wv8 Przeglad metod i technik doskonalenia proceséw. Zastosowanie koncepcji Lean 2
y management w doskonaleniu procesow.
Benchmarking procesow jako metoda doskonalenia procesow. Zastosowanie
WYy9 |koncepcji outsourcingu w organizacjach zarzadzanych procesowo. Bariery 2
wdrazania podej$cia procesowego do organizacji.
Wy10 | Test zaliczeniowy 2
Suma godzin 20
STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
NI1. Tradycyjny wyktad - prezentacja przy zastosowaniu rzutnika slajdow.
N2. Praca wtasna — samodzielne studia literaturowe i przygotowanie do sprawdzianu
zaliczeniowego.
OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA
Oceny (F — formujaca Numer efektu Sposob oceny osiagnigcia efektu ksztalcenia

(w trakcie semestru), P | ksztatcenia
— podsumowujaca (na
koniec semestru)

P

PEK_WO01, PEK_WO02, | Kolokwium pisemne
PEK_WO03
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie procesami

Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie

I SPECJALNOSCI Zarzadzanie Przedsi¢biorstwem

Odniesienie przedmiotowego efektu

Przedmioto do efektow ksztalcenia Cele Tresci Numer
efekzt kszlalcz\ga zdefiniowanych dla kierunku rzedmiotu™** | proaramowe*** narzedzia
studidéw i specjalnosci (o ile P prog dydaktycznego***
dotyczy)**
PEK_WOL 1 1_zARZ_Wo5 c1 Wy1-Wy4 N1, N2
(wiedza)
K1_ZARZ_W05
PEK W02 | K1_ZARZ W08 c2 Wy2,Wy4-9 N1, N2
K1 ZARZ W15
PEK W03 | K1 ZARZ W16 C3 Wy6-Wy9 N1, N2

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztatcenia

**k*k

- 7 tabeli powyzej




