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WYDZIAL INFORMATYKI I ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa w jezyku polskim: Badania zachowan konsumenckich
Nazwa w jezyku angielskim: Consumer behavior research
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Zarzadzanie
Specjalnos$¢ (jesli dotyczy): Zarzadzanie przedsi¢biorstwem
Stopien studiéw i forma: | stopien, niestacjonarne
Rodzaj przedmiotu: wybieralny
Kod przedmiotu ZMZ1474WN, ZMZ1474C
Grupa kursow NIE
Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajec
zorganizowanych w Uczelni 20 10
(zzV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 60 60
(CNPS)
Forma zaliczenia Zaliczenie | Zaliczenie
na ocene na ocene
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktéw ECTS 2 2
w tym liczba punktéw
odpowiadajgca zajeciom 2

o0 charakterze praktycznym (P)

W tym liczba punktow ECTS
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

0,66 0,33

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI
1. Znajomo$¢ podstaw psychologii.
2. Znajomos$¢ podstaw marketingu.
3. Znajomos¢ podstawowych metod badawczych w naukach spotecznych.

\

CELE PRZEDMIOTU
Cl. Zdobycie przez studenta podstawowej wiedzy dotyczacej determinant zachowan
konsumentow, jego podstaw psychologicznych, spolecznych i rynkowych.
C2. Zapoznanie studentow z technikami wplywania na zachowania ludzi na rynku.
C3. Zapoznanie studentow z technikami badan zachowan rynkowych ludzi.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_W01 — Ma wiedzg¢ dotyczaca psychologicznych mechanizmow i proceséw
determinujgcych zachowania konsumentow.

PEK_WO02 — Zna metody badania i analizy zachowan konsumentow.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK _UO1 — Potrafi identyfikowac, interpretowac i ocenia¢ zachowania konsumentow.

PEK_UO02 — Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ proste badanie wybranych aspektéw
zachowan konsumentow.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01 — Wykazuje gotowos¢ do identyfikowania probleméw w obszarze aktywnosci
konsumentoéw na rynku.

PEK_KO02 — Potrafi samodzielnie poszukiwaé¢ dodatkowej wiedzy i rozwijaé¢ swoje
umiejetnosci w obszarze zachowan konsumenckich

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin

Wyl |Badania zachowan w naukach spotecznych i ekonomicznych.

Wy2 | Marketing-mix jako odpowiedz na zachowania konsumentow.

Wy3 | Segmentacja grup konsumenckich i badania segmentacyjne.

Wy4 | Style zycia konsumentow.

Wy5 |Badania stylow zycia — badania etnograficzne.

Wy6 | Budowanie lojalnosci 1 przywigzania do marki

Wy7 | Analiza relacji marka - konsument

Wy8 | Analiza interakcji sprzedawca — konsument.

Wy9 | Wplyw otoczenia na aktywno$¢ konsumenta
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Wy10 | Zaliczenie

Suma godzin

N
o

Forma zajec€ - ¢wiczenia Liczba godzin

Cwl | Psychologiczne determinanty zachowan konsumentow — metody 2
badan.

Cw2 | Reguly wplywu spotecznego wykorzystywane w marketingu.

Cw3 | Reguty wptywu spotecznego — metody badan.

Cw4 | Wplyw otoczenia na konsumenta.

NININN

Cw5 | Procesy komunikacji z klientem — analizy reklam.

Suma godzin 10

Forma zajeé - laboratorium Liczba godzin

Lal

La2

La3

Suma godzin




Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin

Pri

Pr2

Pr3

Suma godzin

Forma zaje¢ - seminarium Liczba godzin

Sel

Se?2

Se3

Suma godzin

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Wyktad

N2. Dyskusja

N3. Analiza przypadku
N4. Cwiczenia grupowe

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca Numer efektu Sposdb oceny osiggnigcia efektu ksztalcenia
(w trakcie semestru), P | ksztalcenia
— podsumowujaca (na
koniec semestru)

F1 PEK W01, Ustna informacja zwrotna
PEK W02

F2 PEK_UO1 Ustna informacja zwrotna

F3

P Zaliczenie na oceng (test)

LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA:

1. Antonides, G., van Raaij, F. (2003) Zachowanie konsumenta. Podrecznik
akademicki, Warszawa: PWN.

2. Solomon, M.R. (2006). Zachowania i zwyczaje konsumentow. \Warszawa:
Onepress.

3. Tyszka,T., Falkowski, A. (2001). Zachowania konsumenckie. Gdansk: GWP.

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

1. Foxall, G., Goldsmith, W. (1998). Psychologia konsumenta dla menedzera
marketingu. Warszawa: PWE.

2. O’Shaughnessy, J. (1995). Dlaczego ludzie kupujq? WWarszawa: PWE.

OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

Anna Borkowska, anna.borkowska@pwr.wroc.pl
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Badania zachowan konsumenckich

Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiéw i specjalnosci (o ile dydaktycznego***
dotyczy)**
PEK_WO01 |K1 ZARZ W10 C1, C2 Wy1-Wy8 N1,N2,
PEK_WO02 |K1 ZARZ W25 C3 Wyl, Wy3, N1, N2, N3, N4
Wy5,
Cwl — Cw5

PEK_U01 |K1 ZARZ U5 C1,C2 Wyl-Wy8 N1,
PEK_U02 |K1 ZARZ Ul4 C3 Cwl — Cw5 N3, N4
PEK_KO01 |K1 ZARZ K04 C1 Wyl1-Wy8 N4
PEK_K02 |K1 ZARZ_KO01 C3 Cwl-C5 N2, N3, N4

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztatcenia

*k*k

- z tabeli powyzej




