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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

Znajomo$¢ zarzadzania, nowych koncepcji zarzadzania, logistyki, zarzadzania produkcja.

\

CELE PRZEDMIOTU

Cl. Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i koncepcjami w zakresie zarzadzania
procesowego.

C2. Zapoznanie z geneza 1 przyczynami dynamicznego rozwoju podejscia procesowego w
zarzadzaniu.

C3. Zapoznanie z zasadami organizacji i przebiegu procesu, rozumienia i stosowania zasad oraz
narzedzi zarzadzania procesowego.

C4. Poznanie metod i technik opisu, identyfikacji i optymalizacji proceséw w przedsiebiorstwie.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 — opisa¢ podstawowe zagadnienia dotyczace procesow przedsiebiorstwa.

PEK_WO02 — zidentyfikowa¢ podstawowe elementy procesu oraz zasady jego organizacji.

PEK_WO03 — opisac¢ procesy w przedsi¢biorstwie, dobrac i zastosowaé narzedzia ich oceny i
optymalizacji.

Z zakresu umiegjetnosci:

PEK_UO1 — dobra¢ umiejetnie wlasciwe zasady organizacji procesu.

PEK_UO02 — postuzy¢ si¢ uzyskang wiedzg do rozwigzania problemow w zakresie optymalizacji

procesow przedsicbiorstwa.

PEK_UO03 — wspotpracowac w zespole nad systemowa/wielokryterialng organizacjg procesow.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01 —posiada umiejetnos¢ prezentacji organizacji i przebiegu procesu.

PEK_KO02 — potrafi pracowaé w zespole zadaniowym/procesowym.

PEK_KO03 — posiada $wiadomos¢ istnienia jakosciowych/niemierzalnych parametrow procesu.

TRESCI PROGRAMOWE
. Liczba
Forma zaje¢¢ — wyklad godzin
Wyl Zakres przedmiotu, pojecia podstawowe: pojgcie procesu, rodzaje procesow, 9
orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu organizacja.
Wy2 Procesy: organizacja, produkcja. Rozwdj podejs¢ do zarzadzania procesami w 9
historii zarzadzania organizacjami.
Istota podejscia procesowego. Zatozenia i cele zarzadzania procesami. Omowienie
Wy3 | wybranych podej$¢ procesowych, koncepcji dynamicznych do zarzadzania 2
przedsigbiorstwem
Wy4 Czynniki wplywajace na organizacj¢ procesu w przedsigbiorstwie. Czynniki 2

wewnetrzne, normatywy przebiegu procesu i relacje migdzy nimi.

WYy5 | Strategie organizacji procesOw w przedsigbiorstwie. 2

Podstawowe modele procesowej transformacji organizacji. Formy organizacji
procesowej. Struktury organizacyjne organizacji procesowej.

Identyfikacja i odwzorowywanie procesow. Techniki opisu procesow.
Modelowanie i standaryzacja procesow.

Wy8 | Zasady i mierniki oceny procesdéw. Metody pomiaru i oceny procesow 2

Projektowanie procesu i wdrazanie zmian. Kierowanie procesami. Metody i
techniki usprawniania procesoéw i zarzadzania nimi.

Nowe metody organizowania procesow pracy. Procesowe metody przeksztatcen
organizacyjnych. Koncepcje Lean i TQM.

Wy11 | Reenginering , Benchmarking, Outsourcing w zarzadzaniu procesami. 2

Koncepcje doskonalenia proceséw, zastosowanie metod i technik organizatorskich,

Wyl2 technik zarzadzania jakoscia, logistyki do doskonalenia procesow. 2
Wv13 Kompleksowa metodyka transformacji organizacji. Doswiadczenia organizacji we 2
Y22 | wdrazaniu podej$cia procesowego.
Studia przypadkdéw — koncepcje 1 przyktady rozwigzan zarzadzania procesami w
Wyl4 L . 2
przedsiebiorstwie.
Wy15 | Zaliczenie — pisemne kolokwium zaliczajace 2

Suma godzin 30




STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Wyktad informacyjny, podajacy
N2. Prezentacje multimedialne wspomagajace wyktad i ilustrujace case study.

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca (w | Numer efektu Sposob oceny osiagnigcia efektu ksztatcenia

trakcie semestru), P — ksztalcenia
podsumowujaca (na
koniec semestru)

P

PEK_WO01, Sprawdzian wiedzy — kolokwium zaliczeniowe
PEK_W02,
PEK_WO03

PEK_UO01, Sprawdzian wiedzy — kolokwium zaliczeniowe
PEK_U02,
PEK_UO03

P=

1 Pisemne kolokwium zaliczeniowe, pytania otwarte
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie procesami

Z EFEKTAMI KSZ’TALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Odniesienie przedmiotowego

Przedmiotowy efektu do efektow ksztalcenia Cele Tresci Numer.
efekt zdefiniowanych dla kierunku rzedmiotu rogramowe narzedzia
ksztalcenia vany . . . P prog dydaktycznego
studiow i specjalnosci
PEK_WO01 K1 ZARZ W09 .
(wisdza) K1 ZARZ W14 C1, C2,C3, C4 Wyl-Wyl4 N1, N2
PEK_WO02 K1 _ZARZ W13 .
(wiedza) K1 ZARZ W16 C1,C2,C3,C4 Wyl-Wy14 N1, N2
PEK_W03 K1 _ZARZ W12 .
(wiedza) K1 ZARZ W14 C1,C2,C3,C4 Wyl-Wy14 N1, N2
K1 ZARZ U1l
( PEK—tUO,l ) K1 ZARZ_U02 C1,C2,C3,C4 |  Wyl-wyl4 NZ, N2,
U Ethosel K1 ZARZ U03
K1_ZARZ_U07
( rPnIfK_ttlJOZ i) K1 ZARZ UQ09 C1,C2,C3,C4 Wyl-Wy14 N1, N2
UIMICJEINOse K1 ZARZ U14
PEK_U03 K1_ZARZ_U02 .
(umiejetnosci) K1_ZARZ_U11 Cl,C2C3,C4 | Wyl-wyld N1, N2
PEK_U04. K1 ZARZ_U07 C1,C2,C3,C4 |  Wyl-wyl4 N1, N2
(umiejetnosci)
PEK_KO1 K1_ZARZ_K04 C1, C2,C3, C4 Wyl-Wyl4 N1, N2




PEK_KO02

K1_ZARZ_KO1

C1,C2,C3,C4

Wyl-Wyl14

N1, N2

PEK_K03

K1 ZARZ_KO05

C1,C2,C3,C4

Wyl-Wy14

N1, N2




