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WYDZIAL INFORMATYKI I ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa w jezyku polskim: Badania zachowan konsumenckich
Nazwa w jezyku angielskim: Consumer behavior research
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Zarzadzanie
Specjalnosé (jesli dotyczy):Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Stopien studiéw i forma: | stopien, stacjonarne

Rodzaj przedmiotu: wybieralny
Kod przedmiotu ZMZ1429
Grupa kursow NIE
Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajec
zorganizowanych w Uczelni 30
(zzV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 90
(CNPS)
Forma zaliczenia Zaliczenie
na ocene
Dla grupy kursow zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktéw ECTS 3
w tym liczba punktéw
odpowiadajgca zajeciom 3

o0 charakterze praktycznym (P)

W tym liczba punktow ECTS
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

1,0

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1. Znajomo$¢ podstaw psychologii.
2. Znajomos$¢ podstaw marketingu.
3. Znajomos¢ podstawowych metod badawczych w naukach spotecznych.

\

CELE PRZEDMIOTU
C1. Zdobycie przez studenta podstawowej wiedzy dotyczacej psychologicznych determinant zachowan
konsumentow.
C2. Zapoznanie studentow z technikami badan zachowan rynkowych ludzi.
C3. Uzyskanie przez studenta umiejetnosci planowania i prowadzenia badan z zakresu zachowan
konsumenckich




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 — Ma wiedzg¢ dotyczaca psychologicznych mechanizmdw 1 procesow
determinujacych zachowania konsumentow.

PEK_WO02 — Zna metody badania i analizy zachowan konsumentow.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK _UO1 — Potrafi identyfikowac, interpretowac i ocenia¢ zachowania konsumentow.

PEK_UO02 — Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ proste badanie wybranych aspektéw
zachowan konsumentow.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01 — Wykazuje gotowo$¢ do identyfikowania probleméw w obszarze aktywnosci
konsumentéw na rynku.

PEK_KO02 — Potrafi samodzielnie poszukiwa¢ dodatkowej wiedzy i rozwijaé¢ swoje
umiejetnosci w obszarze zachowan konsumenckich

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin
Wyl
Wy2
Wy3
Suma godzin
Forma zaje¢ - ¢wiczenia Liczba godzin
Cwl Definiowanie poj¢¢ konsumpcji, zachowan konsumentow, praca nad przypadkami 2
z tego obszaru.
Cw2 Analiza wynikow i raportow zrealizowanych wczesniej badan rynkowych. 2
Cw 3 Prezentacja i obrona wlasnych pomystow badawczych. 2
Cw 4 Metodologia badan, zasady tworzenia narzedzi i analiz. 2
Cws Praca nad wlasnym projektem badawczym 1 narzedziami diagnostyczno- 2
analitycznymi (zajgcia indywidualne).
Cw6 Praca nad wlasnym projektem badawczym 1 narzedziami diagnostyczno- 2
analitycznymi (zajgcia indywidualne).
Cw7 Zasady realizacji badan, postepowanie z badanymi, budzetowanie, planowanie 2
Cczasu.
Cw 8 Formutowanie szczegdétowych hipotez i pytan badawczych, doprecyzowanie 2
narzgdzi badawczych (zajecia indywidualne).
Cw9 Formulowanie szczegétowych hipotez i1 pytan badawczych, doprecyzowanie 2
narzedzi badawczych (zaj¢cia indywidualne).
Cw 10 | Konsultacje dotyczace procesu realizacji badan (zajecia indywidualne). 2
Cw 11 | Konsultacje dotyczace procesu realizacji badan (zajecia indywidualne). 2
Cw 12 | Konsultacje dotyczace procesu realizacji badan (zajecia indywidualne). 2
Cw 13 | Zasady tworzenia raportow z badan, prezentacji danych, postepowania 2
analitycznego i tworzenia rekomendacji oraz executive summary.
Cw 14 | Prezentacja zrealizowanych projektow. 2
Cw 15 | Prezentacja zrealizowanych projektow. 2
Cw 1 Definiowanie poj¢¢ konsumpcji, zachowan konsumentéw, praca nad przypadkami 2
Z tego obszaru.
Suma godzin 30
Forma zaje¢ - laboratorium Liczba godzin
Lal
La2




La3

Suma godzin

Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin

Pri

Pr2

Pr3

Suma godzin

Forma zajeé - seminarium Liczba godzin

Sel

Se?2

Se3

Suma godzin

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Dyskusja
N2. Analiza przypadku
N3. Cwiczenia grupowe

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca (w Numer efektu Sposob oceny osiagniecia efektu ksztalcenia
trakcie semestru), P — ksztalcenia
podsumowujaca (na koniec
semestru)
F1 PEK_WO01, PEK_WO02 | Ustna informacja zwrotna
F2 PEK_U01 Ustna informacja zwrotna
P Zaliczenie na oceng na podstawie ocen raportu, prezentacji, aktywnosci, realizacji kolejnych zadan,
frekwencji.

LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA:

1. Stasiuk Katarzyna, Maison Dominika (2014) Psychologia Konsumenta. Warszawa, PWN
2. Antonides, G., van Raaij, F. (2003) Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, Warszawa:
PWN.
3. Solomon, M.R. (2006). Zachowania i zwyczaje konsumentéw. Warszawa: Onepress.
4. Tyszka,T., Falkowski, A. (2001). Zachowania konsumenckie. Gdansk: GWP.
LITERATURA UZUPELNIAJACA:
5. Maison Dominika, Noga-Bogomilski, Artur (2004), Badania marketingowe. Sopot, GWP

Churchill, Gilbert, A., (2002) Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Warszawa,
Wydawnictwo Szkolne PWN
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Anna Borkowska, anna.borkowska@pwr.edu.pl
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Badania zachowan konsumenckich

Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zarzadzanie przedsi¢biorstwem

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiéw i specjalnosci (o ile dydaktycznego™**
dotyczy)**
PEK_WO01 K1 ZARZ W10 C1,C2 Cwl-Cw4 N1,N2,N3
Cw5-Cw7,
PEK_WO02 K1 ZARZ_W25 C3 Eorl1-Cwl3 N2,N3
PEK_UO1 K1 ZARZ U5 C1,C2 Cwé’wcl‘;m' N1,N2,N3
PEK_U02 K1 ZARZ U14 C3 Cw8-Cwl2 N1,N2,N3
PEK_KO01 K1 ZARZ_KO04 C1 Cwl1-Cw4 N1,N2,N3
PEK_KO02 K1 ZARZ K01 C3 Cw5-Cwl3 N1,N2,N3

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektéw ksztatcenia

**k*k

- 7 tabeli powyzej




