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1. Znajomos¢ podstaw zarzadzania, 2. Znajomos$¢ podstaw marketingu

\

CELE PRZEDMIOTU
Nabycie podstawowej wiedzy, uwzgledniajacej jej aspekty aplikacyjne, odno$nie do:

C1. Koncepcji marketingowej, odmiennych (orientacjach) przedsigbiorstw do dziatalno$ci
marketingowej oraz istocie i podstawowych problemach zarzadzania marketingowego,

C2. Procesu planowania marketingowego, w szczegdlnosci zakresu analiz, metod stosowanych w
tym procesie oraz przestanek w decydowaniu o marketingowych: celach, strategiach,
taktykach, budzecie i dziataniach operacyjnych.

C3. Kreowania rozwigzan organizacyjnych, kierowania i kontrolowania w sferze marketingowe;
zarzadzania przedsigbiorstwem oraz specyfiki zarzadzania marketingowego w
przedsiebiorstwach ustugowych i organizacjach non-profit.

Nabycie podstawowych umiejetnosci, odnosnie:
C4. Analizy stopnia wdrozenia koncepcji marketingowej w wybranych aspektach oraz
formutowania wnioskow aplikacyjnych istotnych dla zarzgdzania marketingowego,
C5. Analizy sytuacji marketingowej przedsigbiorstwa oraz decydowania o marketingowych:
celach, strategiach, taktykach, budzecie i dziataniach operacyjnych oraz dokonywania




adekwatnych zmian w analizowanym planie marketingowym.
C6. Oceny poprawnosci merytorycznej planu marketingowego.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO0L1 — zna i rozumie koncepcje marketingowa, odmienne podejscia (orientacje) przedsigbiorstw
do dziatalnosci marketingowej oraz istote zarzadzania marketingowego.

PEK_ W02 — zna podstawy budowania relacji z klientami.

PEK W03 - zna i rozumie, na poziomie podstawowym, proces planowania marketingowego, w
szczegodlnosci: pozadany zakres analiz i metody stosowane w analizie sytuacji
marketingowej oraz przestanki decydowania o marketingowych: celach, strategiach,
taktykach, budzecie i dziataniach operacyjnych, z uwzglednieniem specyfiki internetu i
mediow spotecznosciowych.

PEK_W04 — ma podstawowa wiedze w zakresie kreowania rozwigzan organizacyjnych, kierowania i
kontrolowania w sferze marketingowej zarzadzania przedsi¢biorstwem.

PEK_WO05 — rozumie specyfike zarzadzania marketingowego w przedsicbiorstwach ustugowych i
organizacjach non-profit.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK_UOQ1 — potrafi analizowac¢, na poziomie podstawowym, stopien wdrozenia koncepcji
marketingowej w wybranych aspektach oraz formutowa¢ wnioski aplikacyjne istotne dla
marketingowego zarzadzania przedsigbiorstwem.

PEK_UOQ2 — potrafi - na poziomie podstawowym - analizowa¢ zawarto$¢ i ocenia¢ poprawno$c¢
merytoryczng planu marketingowego, w szczegdlnosci w zakresie wykorzystania metod
analizy sytuacji marketingowej oraz marketingowych: celow, strategii, taktyk, budzetu,
rozwigzan organizacyjnych i dziatan operacyjnych.

PEK_UO03 — potrafi dokonywa¢ adekwatnych zmian w analizowanym planie marketingowym,
stosownie do zmian w jego zatozeniach lub otoczeniu przedsigbiorstwa.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01 — ma $wiadomo$¢ konieczno$ci rozwijania wiedzy i umiejetnosci zawodowych w zakresie
zarzadzania, a w szczeg6lnosci - w zakresie marketingowego podejscia do zarzadzania i
planowania marketingowego.

PEK_KO02 — ma $wiadomos¢, ze wspoOtczesna praca menedzera zarzagdzania przedsigbiorstwem polega
na ciaglym identyfikowaniu, analizie, nadawaniu priorytetow i rozwigzywaniu
problemoéw zarzadzania.

PEK_KO03 - jest przygotowany do brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania i
wspotpracownikow, nie tylko w wymiarze merytorycznym ale takze etycznym.

PEK_KO04 - wykazuje gotowos¢ do realizacji zadan w zespole.

PEK _KO5 - prezentuje odwage w przekazywaniu i obronie wtasnych pogladow.

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢¢ — wyklad Liczba godzin
Wprowadzenie do zarzagdzania marketingowego.
Wyl ; . 2
Koncepcja marketingowa.
Wy2 | Uzyskiwanie lojalnosci i zadowolenia klienta oraz budowanie relacji. 2
Wy3 | Proces planowania marketingowego. Analizowanie sytuacji marketingowej. 2
Wy4 | Decydowanie o celach i strategiach marketingowych. 2
Wy5 Strategia STP. Strategie marketingowe w internecie i mediach 2
spotecznosciowych.
Wy6 | Taktyczno-operacyjne planowanie marketingowe. 2
WYy7 | Organizowanie, kierowanie i kontrolowanie w sferze marketingowej 2




przedsigbiorstwa zorientowanego na rynek. Specyfika zarzadzania
marketingowego w firmach ustugowych i organizacjach non-profit.
Wy8 | Kolokwium 1
Suma godzin 15
Forma zaje¢¢ — ¢wiczenia Liczba godzin
Cwl Koncepcja marketingowa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. 1
Cw2 Orientacja marketingowa w zarzadzaniu — studium przypadku nr 1. 2
Cw3 Orientacja marketingowa w zarzadzaniu — studium przypadku nr 2. 2
. Analizowanie sytuacji marketingowej. Podejmowanie decyzji o celach i
Cw4 . . 2
strategiach marketingowych.
Cw5 Planowanie taktycznych i operacyjnych dziatan marketingowych. 2
Cw6 Wstepna korekta analizowanego planu marketingowego. 2
Cw7 Ostateczna korekta analizowanego planu marketingowego. 2
Cw8 Merytoryczne podsumowanie zajec. 2
Suma godzin 15

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

NI1.

N2.
N3.
N4.
N5.

NG6.

N7.

N8.

NO.

Wyktad tradycyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

Pytania zadawane stuchaczom na wyktadzie

Studia przypadkow

Dyskusja nad wybranymi problemami

Pytania zadawane stuchaczom na ¢wiczeniach

Stosowanie oprogramowania komputerowego, zrodet pierwotnych i wtornych (w tym:
elektronicznych) w zakresie wspierajacym proces planowania marketingowego
Samodzielna lub zespotowa analiza i ocena zadanych aspektéw zarzadzania marketingowego
przedsiebiorstwem

Praca wtasna lub zespotowa: przygotowanie do zaj¢é ¢wiczeniowych i przygotowanie do
kolokwium

Tutoring (dostepny dla wybranych przez tutora, spos$rod zainteresowanych, studentow).

N10. Prezentacja przygotowana przez studentow

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F —formujgea (w trz}k01e Numer efektu Sposdb oceny osiggnigcia
semestru), P — podsumowujaca . .
. ksztatcenia efektu ksztatcenia
(na koniec semestru)
E PEK UO1-3 Ocena rozwigzan Zadanychrzagadnlen i studiow
- przypadkow
P PEK U01-3 Ocena wypracovyanych zmian w analizowanym
- planie marketingowym
Kolokwium (i/lub — dla wybranych studentow -
P PEK_WO01-5 ocena zadanych prac pisemnych opracowanych
na tutoriale)
F PEK _KO01-5 Ocena aktywno$ci i zaangazowania w zajecia
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie marketingowe

Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU - Zarzadzanie

I SPECJALNOSCI Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu | programowe narzedzia
ksztalcenia kierunku studiow i specjalnosci (o ile dydaktycznego
dotyczy)
PEK_W01 K1 ZARZ W10, K1 _ZARZ W09,
K1 ZARZ W05, K1 ZARZ W14, i i i
K1_ZARZ_W15, K1_ZARZ W18, Cl,C3 | Wyl-2,Wyr | NI1-5 N8-9
K1 ZARZ W19
PEK_W02 K1 ZARZ W10, K1 _ZARZ W13 C1 Wy1-2, Wy7 N1-5, N8-9
PEK_W03 K1 ZARZ W10, K1_ZARZ W08, N1-5. N8-9
K1 ZARZ W06, K1 _ZARZ W16, C2-3 Wy3-7 ’
K1 ZARZ W20, K1 ZARZ W24
PEK_W04 K1 ZARZ W10, K1_ZARZ W08, i i
K1 ZARZ W12 C3 Wyl, Wy7 N1-5, N8-9
K1 ZARZ W10, K1 _ZARZ W13, i i i
PEK_W05 K1 ZARZ W05 C1,C3 Wy1-2, Wy7 N1-5, N8-9
K1 ZARZ U07, K1 _ZARZ UO03, 1y i )
PEK_UO01 K1_ZARZ_U09 C4 Cwl-2, Cw8 N3-5, N7-10
PEK_U02 K1 ZARZ U07, K1 _ZARZ UO08,
K1 ZARZ U03, K1 _ZARZ U10, ) foal i i
K1_ZARZ_U04, K1_ZARZ_UO05, C5-C6 Cw3-8, N3-9 N3-10
K1 ZARZ U06, K1 ZARZ Ul4
PEK_U03 K1 ZARZ U03, K1_ZARZ UOQ5, i o i
K1 ZARZ U08, K1 ZARZ U07 C5-6 Cw6-8 N3-10
PEK_KO1 |K1 ZARZ KO1 C1-6 W1-8, Cwl-8 N1-10
PEK_K02 |KL1 ZARZ K02, K1_ZARZ_K03 C1-6 W1-8, Cwl-8 N1-10
PEK_KO03 K1 ZARZ K03, K1 ZARZ K06 C1-6 W1-8, Cwl-8 N1-10
PEK_KO04 K1 ZARZ K02 C1-6 W1-8, Cwl-8 N1-8, N10
PEK_KO05 K1 ZARZ K06 C1-6 W1-8, Cwl-8 N1-10




