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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

\

CELE PRZEDMIOTU

Zapewnienie poglebionej wiedzy, uwzgledniajacej jej aspekty aplikacyjne, odnosnie:
C1. zarzadzania procesowego
C2. klasycznych i wspotczesnych metod i technik wykorzystywanych w identyfikacji,

analizie i projektowaniu proceséw biznesowych

Rozwdj umiejetnosci, odnosnie:
C3. Identyfikacji, analizy, oceny i usprawniania proceséw biznesowych, z
wykorzystaniem dedykowanych do tego celu metod, narzedzi i technik (rowniez
informatycznych)




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01: ma pogltebiong wiedzg z zakresu proceséw biznesowych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
kwestii terminologicznych i klasyfikacyjnych

PEK WO02: zna przestanki, zatozenia i istote podejscia procesowego

PEK_WO03: zna podstawowe metodyki zarzadzania procesowego

PEK_ WO04: zna klasyczne i wspotczesne metody i techniki wykorzystywane w zarzadzaniu procesami
biznesowymi, w szczegolnosci ich identyfikacji, analizie i projektowaniu

PEK WO05: zna stadia rozwojowe organizacji zarzadzanej procesowo

Z zakresu umiejetnosci:

PEK UO1 potrafi zidentyfikowaé procesy biznesowe

PEK UO2 potrafi przeprowadzi¢ analizg i ocen¢ proceséw biznesowych, z wykorzystaniem
dedykowanych do tego celu metod, narzedzi i technik (réwniez informatycznych)

PEK UO3 potrafi usprawniac¢ istniejace procesy i projektowaé nowe procesy biznesowe, z
wykorzystaniem dedykowanych do tego celu metod, narzedzi i technik (rowniez
informatycznych)

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK KO1 wykazuje gotowo$¢ do identyfikowania, krytycznej analizy i rozstrzygania probleméw
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji powierzonych zadan oraz do weryfikacji wlasnej wiedzy

PEK K02 wykazuje gotowos¢ do samodzielnego ustalania priorytetow w pracy wiasnej i zespolowe;j
oraz doboru metod i narzedzi rozwigzywania powierzonych zadan

PEK KO3 jest przygotowany do brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania

PEK KO04 prezentuje odwage w przekazywaniu i obronie wlasnych pogladow

PEK_KO05 wykazuje gotowos¢ do realizacji zadan w zespole

PEK_KO06 Jest przygotowany do inicjowania zmian w organizacji i uczestnictwa w ich planowaniu i
wdrazaniu. Potrafi przewidywa¢ wielokierunkowe skutki wprowadzonych zmian

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢¢ — wyklad Liczba godzin
Wy1-2 Procesy biznesowe jako obiekt zarzadzania. Podstawy metodyczne 4
y zarzadzania procesami biznesowymi
Wy3 Identyfikacja procesow biznesowych. Istota i zalozenia oraz 9

uwarunkowania identyfikacji proceséw biznesowych

Wy4 | Architektura procesowa organizacji 2

Modelowanie procesow biznesowych: cele, zatozenia i
uwarunkowania modelowania proceséw biznesowych. Proces

Wys-6 modelowania procesow biznesowych. R6zne podejscia do 4
modelowania procesow.
Klasyczne metody rejestracji i projektowania procesow
Wy7 . 2
biznesowych
Wspotczesne metody identyfikacji, analizy 1 projektowania
Wy8-9 . 4
proceséw biznesowych
Wy10-11 | Zasady doskonalenia procesow 4
Wy12 | Wdrazanie i controlling procesow biznesowych 2
Zarzadzanie projektem: doskonalenie procesow biznesowych
Wy13 . 2
przedsigbiorstwa
Wy14 Systemy informatyczne do zarzgdzania procesami biznesowymi 5

(w tym do modelowania procesow)

Formy organizacji procesowej. Czynniki wptywajace na
Wy15 |organizacj¢ procesowg. Uwarunkowania zarzgdzania procesami 2
biznesowymi




| Suma godzin 30

Forma zaje¢ — ¢wiczenia Liczba godzin

Cwl Wprowadzenie do zajg¢ ¢wiczeniowych 1

Cw2 Analiza zadanego przedsi¢biorstwa z perspektywy podejscia 2
procesowego

Cw3 Identyfikacja proceséw biznesowych w zadanym 2
przedsigbiorstwie

Cw4 Mapowanie podstawowego procesu przy wykorzystaniu zadanych 2
metod i technik

Cw5 Analiza podstawowego procesu przy wykorzystaniu zadanych 2
metod i technik

Cw6 Projektowanie nowego procesu przy wykorzystaniu zadanych 2
metod i technik

Cw7-8 Uwarunkowania zarzadzania procesami w zadanym 4

przedsiebiorstwie — strukturalne, informacyjne, spoteczne i
technologiczne

Suma godzin 15
Forma zaje¢ — laboratorium Liczba godzin
Lal-2 Zapoznanie si¢ z programem dedykowanym do rejestracji, analizy 3

I optymalizacji procesu biznesowego

La3-4 Wprowadzanie podstawowego procesu do programu 4
La5 Analiza podstawowego procesu 2
La6-7 Doskonalenie podstawowego procesu 4
La8 Dyskusja nad raportem z doskonalenia podstawowego procesu 2
Suma godzin 15
STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
N1. Wyktad tradycyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej

N2.
N3.

N4.

NS.
Né.

N7.
N8.

Pytania zadawane stluchaczom na wyktadzie

Studia przypadkow

Dyskusja nad wybranymi problemami

Samodzielna analiza i ocena zadanych aspektow organizacji

Praca wiasna — samodzielne studia: przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i
przygotowanie do kolokwium zaliczeniowego

Prezentacja przygotowana przez studentéw (nt. wypracowanych rozwigzan)

Raport z doskonalenia procesu dokonanego w wskazanym programie informatycznym

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujgca (w trakcie
semestru), P — podsumowujaca

Numer efektu Sposob oceny osiagnigcia

. ksztatcenia efektu ksztatcenia
(na koniec semestru)

Ocena wypracowanych rozwigzan (dot. analizy

P1 PEK_UO01-3 i oceny zadanych aspektow rzeczywistosci
organizacji)
P2 PEK_W01-5 Kolokwium zaliczeniowe na wykladzie
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU:
Zarzadzanie procesami I - metodyka i instrumenty projektowania procesow
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU: Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zarzadzanie procesami przedsiebiorstwa

Przedmiotowy Odniesienie przedmiotowego Cele Tre$ci programowe Numer
efekt ksztalcenia | efektu do efektéw ksztalcenia | przedmiotu narzedzia
zdefiniowanych dla kierunku dydaktycznego
studiéw i specjalnosci (o ile
dotyczy)
PEK W01 S2 ZPP _WO03-7 C1l Wyl-2 N1-3, N6
PEK_WO02 S2_ZPP_WO0L1,
S2 ZPP_WO02, Cl Wy1l-2 N1-3, N6
S2_ZPP_WO03-7
PEK_WO03 S2_/PP_WO03-7 C1-2 Wyl-2 N1-3, N6




PEK_WO04 S2_ZPP_WO03-7 C2 Wy5-14 N1-3, N6
S2_ZPP_WO01, ]
PEK_W05 $2 ZPP W03-7 C1-2 Wy15 N1-3, N6
S2_ZPP_U01, ,
PEK_U01 52 ZPP_U07 C3 Cwl-3 N4-8
PEK_UO02 S2_ZPP_UO01, _— _ )
52 ZPP_U07 C3 Cw4-5, La3-5 N4-8
PEK_U03 S2_ZPP_UO01,
S2_ZPP_U07, C3 Cwo6-8, La6-8 N4-8
S2_ZPP_U09
PEK_KO1 K2_ZARZ_KO04, ] Wy1-15, Cw2-8, ]
K2 ZARZ K01 C1-3 La3-8 N4-8
PEK_KO02 K2 ZARZ_KO5, C1-3 | Wyl-15, Cw2-8, NA-8
K2 ZARZ K03 La3-8
PEK_KO03 K2_ZARZ_KO07 C1-3 | Wyl-15, Cw2-8,
La3-8 N1-8
PEK_KO04 K2_ZARZ_KO08 C1-3 | Wyl-15, Cw2-8,
La3-8 N1-8
PEK_KO05 K2_ZARZ_K02 C1-3 | Wyl-15, Cw2-8,
La3-8 N1-8
PEK_KO06 K2_ZARZ_KO06 C1-3 | Wyl-15, Cw2-8, N1-8

La3-8




