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WPROWADZENIE

Doskonalenie kazdej organizacji, w tym szkdét wyzszych, jest dzi$ koniecznoscig i przejawem
postepu technicznego oraz organizacyjnego. Polskie uczelnie, chcgc konkurowaé na rynku
europejskim i swiatowym, zmuszone sg do usprawnienia swoich sposobéw funkcjonowania. Jednym
z istotnych czynnikdw, mogacych spowodowaé poprawe jakosci zarzadzania uczelnig, jest
podejmowanie decyzji zarzadczych, opartych o rzetelne dane, opinie i informacje'. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie, ze ciggte doskonalenie jakosci zarzadzania w szkofach wyzszych stanowi
podstawowy warunek ich rozwoju’. Dlatego tez usprawnienie proceséw zarzadzania powinno
zaspokajac¢ potrzeby i oczekiwania réznych interesariuszy uczelni, w tym w szczegdlnosci studentow.
W tym celu koniecznym jest wykorzystywanie wifasciwych narzedzi monitorowania osigganych
wynikéw, a w szczegdlnosci dokonywanie oceny stopnia satysfakcji z ustugi, jakg oferuje szkota
wyzsza. Wspbiczesnie, w obliczu rosngcej konkurencji na rynku ustug edukacyjnych, student stawiany
jest w roli klienta, oczekujacego wysokiej jakosci ustug, ktdrych jest odbiorcom i konsumentem®. Co
istotne, jest on rowniez dla wielu uczelni podstawowym zrédtem dochoddw. Dlatego tez wiele szkét
wyzszych podejmuje dziatania, ktérych celem jest dopasowanie oferty edukacyjnej do ciagle
zmieniajgcych sie potrzeb studenta. Wiele z nich prowadzi takze systematyczne badania satysfakcji
studentdw, wiedzac, ze potrzeba podnoszenia zadowolenia ze studidow moze by¢ istotnym
czynnikiem w rywalizacji z konkurencjg”.

Autorzy niniejszego raportu zwracajg uwage, ze potrzeba oceny czynnikéw satysfakcji
studentdw stanowi niezmiernie wazny aspekt prawidtowego zarzgdzania uczelnig. Wskazuje bowiem
obszary, ktére wymagaja podjecia dziatan usprawniajacych®. Prowadzenie ewaluacji satysfakcji
studentéw dostarcza bowiem danych na temat opinii studentdw odnoszacych sie do funkcjonowania
uczelni. Umozliwia takze ocene realizowanego procesu dydaktycznego. Co wiecej, jest cennym
zrédtem informacji, ktére powinny byé uwzgledniane przy planowaniu potencjalnych usprawnien®.

Majgc na uwadze powyisze, zatozono, ze niezbednym jest dzi$ monitowanie potrzeb i
oczekiwan ptynacych ze strony studentéw, ze Swiadomoscia, ze to wtasnie ich satysfakcja stanowi
niezmiernie wazny element w budowaniu przewagi konkurencyjnej szkoty wyzszej.
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Badanie, bedace podstawg niniejszego raportu, zostato przeprowadzone z inicjatywy
Prodziekana ds. Dydaktyki dr hab. Radostawa Ryncy, z pomocg powotanego przez niego zespotu ds.
ewaluacji na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej. Zespét ten opracowat
koncepcje badania, dedykowany mu kwestionariusz ankiety, przeprowadzit analize uzyskanych
wynikéw oraz opracowat raport.

Cel badania

Gtéwnym celem badania bylo dokonanie oceny poziomu satysfakcji studentéow z
najwazniejszych aspektéow studiowania na kierunkach: informatyka i zarzadzanie. Zatozono, ze na
podstawie uzyskanych danych mozliwe bedzie stworzenie listy najlepiej i najgorzej ocenianych
obszaréw oraz wyodrebnienie tych z nich, ktére sg uznawane za szczegdlnie istotne, ze wzgledu na
ich subiektywng waznos$¢ w ocenie catoksztattu studiow.

Narzedzie badawcze

Dla realizacji celu badania przygotowano kwestionariusz ankiety. Zostat on podzielony na
istotne, z punktu widzenia oceny poziomu satysfakcji studentéw, obszary: warunki studiowania na
Wydziale, kadra naukowo- dydaktyczna Wydziatu, ustuga dydaktyczna realizowana na Wydziale,
Biblioteka Wydziatowa. Dodatkowo trzem z wyodrebnionych obszaréw dedykowano otwarte pytanie,
ktdrego celem byto uzyskanie informacji o propozycjach ewentualnych usprawnien. Pozycje zawarte
w kwestionariuszu miaty charakter stwierdzen (np. ,program studidw spetnia moje oczekiwania”),
wobec ktérych respondent ustosunkowywat sie na 5-stopniowej skali zgody oraz oceny waznosc
kazdego aspektu. Oprocz twierdzen zawartych w kwestionariuszu, przyporzadkowanych
poszczegdlnym obszarom, zastosowano pytania ,,metryczkowe”, uwzgledniajgce kierunek studiow,
czestotliwosé kontaktu z dziekanatem, Dziekanem, czestotliwosé korzystania ze strony internetowe;j
Wydziatu i biblioteki.

Opis préby

Badanie przeprowadzono w czerwcu 2017 roku, z zastosowaniem tradycyjnych, papierowych
kwestionariuszy ankiety. W badaniu wzieto udziat 187 studentow: 69 z informatyki i 118 z
zarzadzania. W grupie badanych przewazali mezczyzni — 61,5%. Wszyscy z badanych byli studentami
Il roku studiow | stopnia, trybu stacjonarnego.

W zestawach zakwalifikowanych do analiz pojedyncze, dopuszczalne zgodnie z przyjeta
zasadg, braki danych zastgpiono srednig z catej proby.

Metody analizy danych

Analiza uzyskanych danych przeprowadzona zostata z osobna dla kazdego z
wyszczegoélnionych w kwestionariuszu ankiety obszaréw. W ramach analizy ilosciowej postuzono sie
wartosciami $rednich i srednich wazonych (dla catych obszaréw), na ktérych przeprowadzano testy
roznic (test t Studenta, analiza wariancji) lub zaleznosci (korelacje Pearsona). Wyniki przedstawione
sg zazwyczaj przy pomocy wykreséw obrazujacych rozktad srednich. Dla trzech z obszaréw, ktérym
dedykowane zostato pytanie otwarte, przeprowadzono tez analize tresci uzyskanych odpowiedzi.
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Analiza danych ilosciowych

Obszar odnoszacy sie do warunkéw studiowania zawiera w sobie opinie studentéw na temat
funkcjonowania dziekanatu, elementdéw infrastruktury, stron WWW oraz innych sposobéw formalnej
komunikacji ze studentami. Pytania w tym obszarze dotyczg licznych szczegdétowych kwestii, np.
zadowolenia z godzin otwarcia dziekanatu, kompetencji i zyczliwosci pracownikdw, oswietlenia i
estetyki sal wyktadowych, aktualnosci informacji zawartych na stronach internetowych Wydziatu i
wielu innych.

Analiza odpowiedzi na pytania o poziom zadowolenia i waznosci 24 elementéw obszaru
,warunki studiowania” wskazuje, ze wiekszo$¢ z nich zostata oceniona powyzej punktu neutralnego,
tj. $redniej na poziomie 3,0. Srednia oceny dla catego obszaru wyniosta 3,49, érednia wazno$¢ 4,04, a
Srednia wazona 3,50. Najlepiej ocenionym aspektem byto oswietlenie i czystos¢ sal dydaktycznych
(wyk. 1). Natomiast najwazniejsze okazaty sie godziny otwarcia oraz czas oczekiwania na obstuge w
dziekanacie, komunikatywno$¢ pracownikéw dziekanatu, wyposazenie sal dydaktycznych oraz
laboratoridow i dostep do bezprzewodowego internetu w salach dydaktycznych. Jeden z elementéw
tego obszaru- czas oczekiwania na obstuge w dziekanacie na poczatku/koricu semestru- zostat
oceniony ponizej poziomu neutralnego (wyk. 2).
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Poréwnanie wynikdw oceny i waznosci catego obszaru w grupach studentéw obu kierunkdéw
zaprezentowano na wyk. nr 3.
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Wykres 3. Rdéznice w satysfakcji i waznosci ogdlnej oceny warunkdéw studiowania wsrdod studentéw
informatyki i zarzgdzania (réznice istotne statystycznie zaznaczono strzatkami, p<0,05)

Przedstawione wyzej dane pokazuja, ze rdznice pomiedzy ocenami dokonanymi przez
studentdw obu kierunkéw sg niewielkie. Test istotnosci réznic srednich t Studenta wykazat, ze



roznica ta (szczegdlnie w poziomie zadowolenia) jest na granicy istotnosci statystycznej (t=2,059,
p=0,41).

Analiza danych jakosciowych

Analiza odpowiedzi na otwarte pytanie, ktérego celem byto uzyskanie informacji o
problemach i propozycjach ewentualnych usprawnied w zakresie analizowanego obszaru, t;j.
warunkéw studiowania na Woydziale zostata rozbita na trzy kluczowe kategorie: ocena
funkcjonowania dziekanatu, ocena strony Internetowej Wydziatu i ocena sal dydaktycznych.

Funkcjonowanie dziekanatu

Najwiecej uwag i propozycji dotyczyto tej wtasnie kategorii, a doktadniej dwdch jej istotnych z
punktu widzenia studentéw aspektow: godzin otwarcia dziekanatu oraz komunikacji pracownikéw
dziekanatu ze studentami.

W opinii studentéw dziekanat powinien by¢ otwarty dtuzej, szczegdlnie na poczatku i na
koncu semestru. Nalezy podkresli¢, ze uwaga ta formutowana wielokrotnie, co moze swiadczy¢ o
uciazliwosci problemu. W odpowiedzi na ten problem, studenci proponujg nastepujgce rozwigzania:

e wprowadzenie dwuzmianowej pracy dziekanatu,

e otwarcie dziekanatu w godzinach popotudniowych, przynajmniej jeden raz w tygodniu

e wprowadzenie wiekszej liczby stanowisk do obstugi studentéw, szczegdlnie w okresie
podbijania legitymacji,

e zatrudnienie studentéw, ktdrzy wspomogliby prace w dziekanacie,

e wprowadzenie innego systemu podbijania legitymac;ji,

e zorganizowanie osobnego stanowiska do telefonicznej obstugi studentéw

W wypowiedziach studentéw mozna byto odnalezé takze inne uwagi dotyczace
funkcjonowania dziekanatu. Dotyczyly one miedzy innymi nieadekwatnosci informacji o godzinach
otwarcia dziekanatu. W uwagach dotyczacych propozycji usprawnied w tym zakresie studenci
wskazali na zasadnos¢ publikowania informacji o grodzianach otwarcia dziekanatu i ewentualnych
zmianach w tym zakresie na stronie internetowej Wydziatu.

Komunikacja ze studentami
W opinii studentdw wazng kwestig zwigzana z funkcjonowaniem dziekanatu jest komunikacja

jego pracownikdw ze studentami. W tym obszarze badani réwniez wskazywali na kwestie
problemowe., zwigzane gtdwnie z samg komunikacjg, jak i tez z podejsciem do studentéw.
Najczesciej wymieniane problemy dotyczyty:

e nieudzielania przez pracownikdow dziekanatu studentom wyczerpujacych informacji i
odsytanie ich do informacji zamieszczonych na stronach Wydziatu,
e udzielania studentom odmiennych, wykluczajacych sie informacji

W opinii studentow pracownicy dziekanatu powinni by¢ bardziej zyczliwi i uprzejmi. Powinni
tez wykazywac¢ wiekszg che¢ niesienia pomocy studentom. Kwestia ta zostata wielokrotnie
wyartykutowana w odpowiedzi na pytania otwarte. Zdaniem studentéw problemy te mogtyby zostac
rozwigzane poprzez przeszkolenie pracownikow dziekanatu zardwno w zakresie komunikacji z
klientem, jak i postepowania w sprawach skomplikowanych.



Ocena strony internetowej Wydziatu

Uwagi formutowane przez studentdw w odniesieniu do strony internetowej Wydziatu
dotyczyly w przewazajacej mierze estetyki strony, jej funkcjonalnosci oraz zawartych na niej
informacji. Z ich punktu widzenia strona internetowa jest nieprzejrzysta, zamieszczane na niej
aktualne informacje sg stabo wyeksponowane i nieaktualizowane, a zamieszczane pliki nieczytelne.
W wypowiedziach studentow czesto podnoszong kwestig byta trudnos¢ w nawigacji, przejawiajaca
sie problemami w znalezieniu informacji o terminach zaliczen, braku wielu przydatnych zaktadek,
braku wyczerpujgcych informacji m.in. o procedurze dyplomowania. Ponadto badani zwracali uwage,
iz czasami tatwiej odnalez¢ informacje wpisujac szukana fraze w wyszukiwarke np. Google niz
odnalei¢ jg bezposrednio z poziomu strony wydziatu. W odpowiedzi na wskazane problemy studenci
proponowali:

e zmiane szaty graficznej strony

e wprowadzenie jednolitego arkusza styléw (zamiast innego na home page, a innego na sub
pages)

e zwiekszenie przejrzystosci strony w celu uproszczenia wyszukiwania potrzebnych informaciji,

e uporzadkowanie danych znajdujacych sie na stronie i zamieszanie bardziej precyzyjnych
informacji

e usuniecie nieaktualnych informacji i biezgce aktualizowanie strony

e wprowadzenie poradnikéw do wszystkich kluczowych elementéw studidw,

e wprowadzenie powiadomienia e-mail o waznych zmianach zamieszczanych na stronie.

Ocena sal dydaktycznych
W odpowiedzi na pytanie otwarte, ktérego celem byto uzyskanie informacji o propozycjach

ewentualnych usprawnien w zakresie wyposazenia i komfortu korzystania z sal dydaktycznych,
studenci wskazywali na wiele probleméw zwigzanych z ich czystoscia i wyposazeniem technicznym.
Wsrdd zgtaszanych uwag mozna wyrdznic¢ kilka obszaréw: czystos$¢ sal dydaktycznych (gtownie w
zakresie zastrzezen co do czystosci sprzetu w salach laboratoryjnych); wyposazenie w sprzet, w tym
oswietlenie; dostep do Internetu; kwestie zwigzane z klimatyzacjg/wentylacjg w salach.

Studenci dostrzegajg, ze nie we wszystkich salach dostepny jest potrzebny sprzet (projektory,
komputery, mikrofony), a ten dostepny nie zawsze jest sprawny. Szczegdlnie duzo uwag w tym
zakresie dotyczy sali 329 w bud. Al i sal w budynku B1. Studenci zgtaszajg réwniez problem z
niedostatecznym os$wietleniem sal i niewystarczajgcg iloscig gniazdek elektrycznych w salach
wyktadowych oraz laboratoryjnych. Bardzo duzo uwag zwigzanych byfo z zainstalowanym w salach
systemem wentylacyjnym, ktory w opinii studentéw w wielu salach nie dziata sprawnie (szczegdlnie
w salach budynku D1) oraz nie jest wydajny, co sprawia, iz w salach jest za zimo w zimie, a latem- za
gorgco. Poza tym, w opinii badanych, w wielu salach wentylacja dziata zbyt gtosno, np. w sali 329 w
bud Al.

Wazinym problemem dla studentow jest rdwniez funkcjonowanie bezprzewodowego
Internetu, szczegdlnie w budynkach B4 i D1. Zdaniem studentdéw jest on zbyt wolny i mato sprawny
(,,edu roam” blokuje zbyt duzg liczbe portéw), a jego zasieg jest zbyt staby.



3. POZIOM SATYSFAKCJI W OBSZARZE KADRA NAUKOWO- DYDAKTYCZNA

Analiza danych ilosciowych

Ocena oraz waznosc¢ aspektdw zwigzanych z przygotowaniem merytorycznym, stosunkiem do
studentdw i kompetencjami kadry naukowo- dydaktycznej Wydziatu byt kolejnym obszarem
poddanym analizie. Pytania skoncentrowane byty wokét stosunku kadry dydaktycznej Wydziaty do
studentéw i swoich obowigzkéw (m.in. pytano o zaangazowanie, dostepnos¢ dla studentéw,
przestrzeganie godzin konsultacji, wspieranie studentdow w ich rozwoju) oraz szczegdlne
kompetencje: komunikacyjne oraz etyczne.

Analiza odpowiedzi na pytania o poziom zadowolenia i waznosci 10 elementédw obszaru
y,kadra naukowo-dydaktyczna” wskazuje, ze wiekszo$¢ z nich zostata oceniona powyzej punktu
neutralnego, tj. éredniej na poziomie 3.0. Srednia oceny dla catego obszaru wyniosta 3,40, $rednia
waznos¢ 4,32, a Srednia wazona 3,40. Najlepiej ocenionym aspektem byta dostepnosé nauczycieli w
czasie konsultacji (3,78) (wyk.4), a najnizsze oceny uzyskato sprawiedliwe ocenianie przez nauczycieli
(2,90) (wyk. 5). Natomiast najwazniejsze okazaty sie: poziom merytoryczny (4,51 - najwyisze
wskazanie waznosci sposréd wszystkich analizowanych aspektéw w catym badaniu), zaangazowanie
w prowadzenie zaje¢ oraz sprawiedliwe ocenianie przez nauczycieli akademickich.
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3,51 3,54 3,52
3
2
1

poziom merytoryczny dostepnos¢ ched dzielenia sie  kompetencje etyczne
nauczycieli nauczycieli w czasie wiedzg ze studentami nauczycieli
akademickich konsultacji akademickich

ocena M waznosc

Wykres 4. Poziom zadowolenia i waznosci 4 najwyzej ocenianych elementdéw oceny kadry naukowo-
dydaktycznej.
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w

N

4,4
4,15
3,19
I :
1 l

chec¢ wspierania studentéw w ich rozwoju sprawiedliwe ocenianie pracy studentow
naukowym

W ocena M waznosé
Wykres 5. Poziom zadowolenia i waznosci 2 najnizej ocenianych elementéw oceny kadry naukowo-
dydaktycznej.

Poréwnanie ewaluacji i ocen waznosci catego obszaru w grupach studentéw obu kierunkéw
zaprezentowano na wyk. nr 6.

5
4,32 4,33 4,28
4
- 3,47 3,36
3
2
1

cata préba informatyka zarzadzanie
M ocena M waznosc
Rysunek 6. Roznice w satysfakcji i waznosci ogdlnej oceny kadry naukowo- dydaktycznej wsréd
studentéw informatyki i zarzgdzania.

Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie oraz wykonane analizy (testy istotnosci
réznic) pokazuja, ze réznice pomiedzy ocenami studentéw obu kierunkdw w zasadzie nie wystepuje,
zaréwno w zakresie ocen, jak i wskazan waznosci w tym obszarze.
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4. POZIOM SATYSFAKCII W OBSZARZE UStUGA DYDAKTYCZNA

Analiza danych ilosciowych

Jednym z najwazniejszych elementéw catosciowej ewaluacji z uwagi na jakos¢ i znacznie
poszczegdlnych elementéw studiowania na Wydziale Informatyki i Zarzadzania PWr wydaje sie by¢
ocena realizowanej ustugi dydaktycznej. W zwigzku z tym pytania z tego obszaru dotyczyty programu
studidw, oferty przedmiotéw wybieralnych, powtarzalnosci, spdjnosci i roztozenia tresci
dydaktycznych, dostepnosci kart przedmiotéw i innych.

Analiza odpowiedzi na pytania o poziom zadowolenia i waznosci 13 elementéw obszaru
,ustuga dydaktyczna” wskazuje, ze jest to obszar najgorzej oceniany przez studentdéw, a analizy
istotnosci réznic wskazujg, ze jest istotnie statystycznie oceniany nizej od pozostatych trzech
obszaréw (warunkéw studiowania, kadry naukowo-dydaktycznej i wydziatowej biblioteki). Srednia
oceny dla catego obszaru wyniosta 3,13, a $rednia waznos¢ 4,21, a srednia wazona 3,12. Najlepiej
ocenionym aspektem byta dostepnosé programu studidw oraz kart przedmiotu (wyk.7). Najnizsze
oceny uzyskat rozktad obcigzen w biezagcym roku (lll rok studiéw | stopnia) (2,39) i jest to najnizszy
poziom ze wszystkich ocen czgstkowych we wszystkich czterech analizowanych obszarach (wyk. 8).
Natomiast najwazniejsze okazaty sie: spetnianie oczekiwan i zapewnienie mozliwosci rozwoju
umiejetnosci studentdéw poprzez program studiow, wiasciwy dobdr przedmiotdow obowigzkowych i
wybieralnych oraz rozktad obcigzen w biezgcym roku oraz w trakcie studiow.

5
4,36 423 415
4,01 ’ 3,95
4 3,79 3,69
3,32 322 3,24
3
2
1
oferta powigzanie tresci powtarzalnos$¢ dostepnosé dostepnosé kart
przedmiotow na tredci na programu przedmiotow
wybieralnych  poszczegdlnych poszczegdlnych studiéw

przedmiotach przedmiotach

ocena M waznosé

Wykres 7. Poziom zadowolenia i waznosci 6 najwyzej ocenianych aspektéw w obszarze ustuga
dydaktyczna.
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4,31 4,31 4,35
4
3 2,83
2,39
| I
1
dobdr przedmiotéw rozktad obcigzenia pracg w  rozktad obcigzenia pracg w
obowigzkowych biezgcym roku akademickim czasie studiow

B ocena B waznosé

Wykres 8. Poziom zadowolenia i waznosci 3 najnizej ocenianych aspektdw w obszarze ustuga
dydaktyczna.

Poréwnanie ewaluacji i ocen waznosci catego obszaru w grupach studentéw obu kierunkéw
zaprezentowano na wyk. nr 9.

5
421 4,37 4,12
4
3,13 3,09 3,15
3
2
1

cata préba informatyka zarzadzanie

M ocena M waznos$é

Wykres 9. Réznice w satysfakcji i waznosci oceny programéw nauczania wsérdd studentow
informatyki i zarzgdzania (réznice istotne statystycznie zaznaczono strzatkami, p<0,05)

Dane zaprezentowane na powyzszym wykresie oraz wykonane analizy statystyczne (testy
istotnosci réznic t-Studenta) pokazujg, ze réznice pomiedzy ocenami studentow obu kierunkow w
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zasadzie nie wystepujg. Natomiast zauwazalna jest istotna rdéznica w ocenach waznosci tego obszaru
— studenci informatyki generalnie przypisujg wiekszg wage do elementéw programu studidow
(t=2,421, p=0,017).

Analiza danych jakosciowych

Z uwagi na istotnos¢ tego obszaru, duzg ilo$¢ danych zebranych w trakcie badania oraz
zidentyfikowang w trakcie analizy potrzebe merytorycznego rozdzielenia tresci w odniesieniu do obu
analizowanych kierunkdw, zespdét badawczy zdecydowat o koniecznosci prezentacji wynikéw osobno
dla kierunku Zarzadzanie i Informatyka.

Analiza danych jakosciowych- kierunek Zarzagdzanie

Analiza odpowiedzi na otwarte pytanie, ktérego celem byto uzyskanie informacji o gtéwnych
problemach i ewentualnych propozycjach usprawnienn wykazata, ze sposrdod uwag formutowanych
przez studentéw mozna wyodrebni¢ nastepujace aspekty: powtarzalno$¢ tresci realizowanych
kursdw, sposdb prowadzenia zajeé¢ przez kadre naukowo-dydaktyczng, organizacja siatek zajeé i
procesu dyplomowania.

W odniesieniu do pierwszego z aspektéw- powtarzalnosci tresci realizowanych kurséow, w
opinii studentdw Zarzadzania najczesciej powtarzajg sie tresci zwigzane z obszarem finanséw.
Pojedyncze uwagi dotyczyly takze aspektéw marketingu, informatyki, technologii informatycznych
oraz prawa cywilnego i handlowego. Badani wskazywali rowniez, ze pewne tresci (w szczegdlnosci z
podstaw zarzadzania) powtarzajg sie na réznych kursach.

Wielu studentéw zgtaszato takze uwagi dotyczgce sposobu prowadzenia zaje¢. Uwagi te byty
gtéwnie zwigzane z brakiem zaangazowania prowadzacych (byt to najczesciej powtarzajgcych sie
zarzut), stosowaniem od lat tych samych prezentacji, prowadzeniem wyktadéw w monotonny sposéb
oraz brakiem konsekwencji w sprawiedliwym ocenianiu studentéw. Ponadto w odniesieniu do tresci
przekazywanych w trakcie zaje¢ studenci wskazywali na niedostateczng, w ich opinii, liczbe
praktycznych przyktaddw, skupianie sie gtéwnie na zagadnieniach teoretycznych, nieuzytecznosci
przekazywanej wiedzy oraz niskim poziomie merytorycznym niektérych zajec.

Podnoszgc problem konstrukcji siatek dydaktycznych studenci wskazywali na zbyt duzg liczbe
form ksztatcenia zwigzanych z przekazywaniem wiedzy o charakterze teoretycznym oraz zbyt duzg
liczbe kurséw nie zwigzanych z zarzadzaniem. W ich opinii za duzo kurséw ma profil informatyczny, a
za mato jest ukierunkowanych tylko na wiedze i przede wszystkim umiejetnosci zarzadcze. Co wiecej
studenci wskazywali, ze istnieje grupa kurséw ich zdaniem nieprzydatnych, nieprzektadajgcych sie na
ich potrzeby w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w przysztej pracy zawodowe;.

Propozycje studentéw w zakresie zmian w siatkach zaje¢ dotyczyty:

e zwiekszenia liczby zajeé praktycznych,

e zwiekszenia liczby zajeé laboratoryjnych,

e zmniejszenia liczby przedmiotéw finansowych,

e wprowadzenia wiekszej liczby zaje¢ wybieralnych, szczegdlnie na ostatnim semestrze,
e usuniecia przedmiotéw nieprzydatnych w pracy menedzera lub przedsiebiorcy,

e wprowadzenia specjalnosci,
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e wprowadzenia nowego programu studiow.

W odniesieniu do procesu dyplomowania i organizacji zaje¢ na ostatnim, széstym, semestrze
studidw, badani studenci zwracali uwage, ze stopien pracochtonnosci realizowanych zaje¢, w
szczegodlnosci tych o charakterze projektowym, nie pozwala im na efektywne pisanie pracy
licencjackiej. W ich opinii zajecia powinny konczy¢ sie wczesniej niz wraz z koncem semestru, co
pozwolito by im na spokojne dokoriczenie prac licencjackich. Ponadto badani zgtaszali potrzebe
wiekszego uelastycznienie siatki zaje¢, tak by student mdgt wybiera¢ kursy zgodnie z profilem swoich
zainteresowan, a konieczne do zrealizowania przedmioty, wymagajgce duzego nakfadu pracy
wiasnej, przeniesione zostaty na wczesniejsze semestry (np. Trening Kierowniczy). Takze proces
dyplomowania w opinii studentéw powinien ulec zmianie, tak, by w trakcie sesji studenci mogli zda¢
wymagane egzaminy, a obrony prac wraz z egzaminem koricowym odbywaty sie tuz po zakonczeniu
sesji.

Analiza danych jakosciowych- kierunek Informatyka
Analiza odpowiedzi na otwarte pytanie, ktdrego celem byto uzyskanie informacji o gtéwnych

problemach i ewentualnych propozycjach usprawnien wykazata, ze sposréd uwag formutowanych
przez studentéw Informatyki réwniez mozna wyodrebnié nastepujace aspekty: powtarzalnosc¢ tresci
realizowanych kurséw, sposdb prowadzenia zaje¢ przez kadre naukowo-dydaktyczng oraz organizacja
siatek zajec.

W odniesieniu do pierwszego z aspektéw- powtarzalnosci tresci realizowanych kursow,
studenci wskazali na zagadnienia zwigzane bazami danych, Accessem, tresciami z zakresu
matematyki, uczenia maszynowego; prawdopodobiefistwa oraz, podobnie jak w przypadku
studentdw Zarzadzania, podstaw informatyki. Ponadto studenci wskazywali, ze czes¢ z realizowanych
obecnie kurséw wymaga zaktualizowania.

Wsrod uwag dotyczacych sposobu prowadzenia zajeé, podnoszona byta kwestia nieaktualnosci
wiedzy prezentowanej i przekazywanej przez prowadzacych. Poza tym, respondenci wskazywali, ze w
ich opinii prowadzacy powinni by¢ bardziej elastyczni (na podstawie uzyskanych wynikéw nie mozna
jednak okresli¢ w jakim zakresie) oraz punktualni (uwagi te dotyczyty godzin konsultacji).

Podnoszagc problem konstrukcji siatek dydaktycznych badani, podobnie jak studenci
Zarzadzania, zwracali uwage, na nadmierne obcigzenie przypadajagce na ostatnie semestry, i
nieréwnomierne obcigzenie zajeciami w toku catych studiéw, potrzebe wiekszego uelastycznienia
siatki zaje¢, tak by student mdgt wybiera¢ kursy zgodnie z profilem swoich zainteresowan oraz
wprowadzenia wiekszej liczby kurséw wybieralnych. Badani deklarowali tez, ze z ich punktu widzenia
lepsze bytoby realizowanie wszystkich kurséw z danego bloku tematycznego, niz po jednym z wielu
roznych blokéw tematycznych. Co interesujgce, ws$réd zgtaszanych uwag pojawita sie takze
propozycja wprowadzenia kursow wyréwnawczych dedykowanych niektdrym z przedmiotow, co
pozwolitoby studentom na uzupetnieni brakéw w wiedzy i umiejetnosciach.

Propozycje studentéw w zakresie zmian w siatkach zaje¢ dotyczyty:

e zaktualizowania czes¢ z kurséw,
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e przeorganizowania siatek dydaktycznych, tak, by wyktady pokrywaty sie z zajeciami
laboratoryjnymi. Wdéwczas na zajeciach laboratoryjnych studenci dysponowali wiedza
niezbedng do wykonania zadan,

e zwiekszenia liczby kurséow dedykowanych wiedzy z nowych i mobilnych technologii,

e zwiekszenia liczby kurséw dedykowanych informacji o uzytecznosci, UX,

o zweryfikowania zadan realizowanych na zajeciach laboratoryjnych. W opinii studentéw
zadania laboratoryjne sg zbyt pracochtonne (sama liczba zaje¢ laboratoryjnych jest
odpowiednia, ale objetos¢ zadan na laboratoriach jest zbyt duza).

5. POZIOM SATYSFAKCJI W OBSZARZE BIBLIOTEKA WYDZIAtOWA

Analiza danych ilosciowych

Ocena funkcjonowania i ustug biblioteki wydziatowej okazata sie dla wielu badanych o tyle
trudna, ze deklarowali oni bardzo rzadki kontakt, a wrecz zupetny brak doswiadczen i korzystania z
ofert biblioteki. Analiza czestosciowa wykazata, ze dla catego tego obszaru, wsrdd studentow
kierunku Informatyka odnotowano az 17 % brakéw danych (tyle oséb nie wypetniato tej czesci
kwestionariusza) a na kierunku Zarzadzanie wskaznik ten osiggnat 10 %. W sumie odnotowano okoto
13% brakéw odpowiedzi na poszczegdlne pytania dotyczgce funkcjonowania biblioteki. Na ogdlne
pytanie o czestotliwos¢ korzystania z biblioteki, az 24,6% catej préby odpowiedziato, ze nie korzystato
nigdy, 17,1% - korzystato rzadziej, niz raz w roku, a 9,6%- korzystato raz w roku. Dane te wskazujg na
istotng kwestie — postrzeganego przez studentdw braku koniecznosci i potrzeby korzystania z
biblioteki.

Szczegdtowe pytania z tego obszaru dotyczg warunkdw korzystania z biblioteki, postawy
pracownikéw wobec studentéw, zasobu ksiegozbioréw, warunkéw wypozyczania ksigzek i poziomu
zinformatyzowania ustugi bibliotecznej. Srednia ocen dla catego obszaru wyniosta 3,87, $rednia
waznosci 3,97, a srednia wazona 3,86. Do najlepiej ocenianych aspektéw nalezaty: estetyka
pomieszczen oraz zyczliwosé i bycie pomocnym przez pracownikéw biblioteki (wyk. 10). Najgorsze
noty osiggnety: dostep do elektronicznej bazy oraz mozliwos¢ rezerwacji online. Nisko oceniana bytfa
takze liczba pozycji mozliwych do wypozyczenia (wyk. 11). Najwyzsze wskazniki waznosci uzyskaty:
wielko$¢ zasobdw, dostep do elektronicznej bazy, czas, na jaki mozna wypozyczy¢ ksigzki oraz liczba
pozycji mozliwych do wypozyczenia.
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estetyka pomieszczen zyczliwos$é pracownikéw pomocnosé pracownikow
biblioteki biblioteki biblioteki

M ocena M waznosé

Wykres 10. Poziom zadowolenia i waznosci 3 najwyzej ocenianych aspektdw oceny biblioteki wydziatowe;j

5
4,07 4,04 411
3,83
4 3,69 3,73 3,65 3,73
3
2
1
dostep do mozliwos¢ rezerwacji liczba pozycji godziny otwarcia
elektronicznej bazy online mozliwych do biblioteki
danych wypozyczenia

M ocena M waznosé

Wykres 11. Poziom zadowolenia i waznosci 4 najnizej ocenianych aspektéw oceny biblioteki
wydziatowej

Poréwnanie ewaluacji i ocen waznosci catego obszaru w grupach studentéw obu kierunkéw
zaprezentowano na wyk. nr 12.
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ocena M waznosé

Wykres 12. Réznice w satysfakcji i waznosci ogdlnej oceny biblioteki wydziatowej wsréd studentow
informatyki i zarzadzania

Analizy przeprowadzone z podziatem préby na dwa kierunki nie wykazaty istotnych
statystycznie rdéznic pomiedzy studentami informatyki i zarzadzania w ocenach zadowolenia i
waznosci czgstkowych ocen biblioteki.

Analiza danych jakos$ciowych

Analiza odpowiedzi na otwarte pytanie, ktérego celem byto uzyskanie informacji o gtéwnych
problemach i propozycjach ewentualnych usprawnien w zakresie analizowanego obszaru, t;j.
funkcjonowania biblioteki wydziatowej, pokazata, ze wsrdd studentéw korzystajgcych z ustug
biblioteki panuje przekonanie, ze jej pracownicy sg pomocni i zyczliwi. Niezaleznie od tego, w
wypowiedziach studentéw mozna bylo odnalezé takze tresci zwigzane z niezadowoleniem z
funkcjonowania biblioteki. Najczesciej formutowane zarzuty odnosity sie do:

e godzin otwarcia biblioteki wydziatowej w pigtek (w opinii studentéw w pigtek biblioteka
powinna by¢ czynna dtuzej),

e terminu wypozyczania ksigzek (w opinii studentdw obecnie ustalony termin wypozyczenia
jest zbyt dtugi, co uniemozliwia korzystanie z ksiegozbioru innym studentom),

e sposobu korzystania z czytelni (w opinii studentow brak mozliwosci wniesienia wtasnego
sprzetu komputerowego i ksigzek utrudnia prace w czytelni),

e sposobu korzystania z Katalogdéw Bibliotecznych (w opinii studentéw dostep do katalogu
tylko z poziomu sieci PWr stanowi duze ograniczenie dla korzystania z ustug biblioteki),

e zasobdéw biblioteki (w opinii studentéw w zasobach biblioteki jest za mato najnowszych
pozycji, a liczba dostepnych egzemplarzy czesto jest niewystarczajgca),

e sprzetu komputerowego zainstalowanego w bibliotece (w opinii studentéw zaréwno ilos¢
stanowisk komputerowych, jak i jakos¢ dostepnego sprzetu jest niewystarczajaca).

Propozycje studentéw w odniesieniu do zgtaszanych przez nich uwag, zawieraly nastepujace

rozwigzania:

17



e wprowadzenie aplikacji do rezerwacji ksigzek,

e zwiekszenie wolumenu ksigzek,

o zwiekszenie liczbe egzemplarzy ksigzek najczesciej wypozyczanych,
e zakupienie wiekszej najnowszych pozycji,

e wprowadzenie wiekszej liczby stanowisk komputerowych.

6. POROWNANIE POMIEDZY RESPONDENTAMI Z KIERUNKU INFORMATYKA | ZARZADZANIE

W poprzednich czesciach raportu zaprezentowano czes¢ analiz poréwnawczych pomiedzy
grupami studentéw dwéch analizowanych kierunkéw. Dotyczyty one ogdlnych ocen i waznosci 4
badanych obszaréw. Analizy te nie wykazaty zbyt wielu istotnych statystycznie rdznic, poza ogdlng
oceng warunkow studiowania, ktéra okazata sie istotnie wyzsza w grupie studentéw Informatyki oraz
waznoscig programéw nauczania, ktdre réwniez studenci Informatyki uznali za wazniejsze. Ponizej
zaprezentowane zostang pozostate réznice pomiedzy badanymi studentami obu kierunkdw.

W trakcie badan poproszono studentéw o okreslenie czesto$¢ swoich kontaktéw z
Dziekanatem, Prodziekanami, czestotliwos¢ korzystania z informacji zawartych na stronach
internetowych Wydziatu oraz z Biblioteki Wydziatowej. Wykresy 13 -16 prezentujg wyniki
czestosciowe (dane w procentach) z podziatem na analizowane kierunki.

Czestosc kontaktow z dziekanatem

60 53,8
49,5
20 41,5
40
31,3
30
20 14,1
51

10 3’1 1’5 .

0 =

raz w roku dwa razy w roku  czesciej niz dwa razy bardzo czesto
w roku

informatyka M zarzadzanie

Wykres 13. Rdznice w czestosci kontaktéw z dziekanatem studentow Informatyki i Zarzadzania

Analiza rdznic czestosci pomiedzy grupami testem x 2 {\displaystyle \chi ~{2}} chi® wykazata
istotne statystycznie rdznice w czestosciach wskazywanych przez studentéw obu kierunkéw (12,659,
p=0,005)
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Czestos¢ kontaktow z Dziekanami

393
40 34
35 29,5
30 25,2
25 21,4
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5
: ]
nigdy rzadziej, nizrazw  razw roku raz w semestrze kilka razy w
roku semestrze

Hinformatyka M zarzadzanie
Wykres 14. Réznice w czestosci kontaktéw z dziekanami studentdéw Informatyki i Zarzgdzania

Analiza rdznic czestos$ci pomiedzy grupami testem y 2 {\displaystyle \chi *{2}} chi® nie
wykazata istotnych rdznic w czestosciach wskazywanych przez studentéw obu kierunkéw.

Czestosc korzystania ze stron internetowych

Wydziatu
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35 30,8 32,2
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5 o 11
0 —_— .
nigdy sporadycznie co najmniej raz wco najmniejrazw  codziennie
semestrze tygodniu

M informatyka M zarzadzanie

Wykres 14. Réznice w czestosci korzystania ze stron wydziatu studentow Informatyki i Zarzagdzania
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Analiza rdznic czesto$ci pomiedzy grupami testem y 2 {\displaystyle \chi ~{2}} chi® nie
wykazata istotnych réznic w czestosciach wskazywanych przez studentéw obu kierunkéw.

Czestosc¢ korzystania z biblioteki wydziatowe;j
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20 ‘16,1

3,1 13,01
15 11.6
g 70,2
1
I I I 1, 41 7
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raz w roku semestrze semestrze tygodniu  tygodniu
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informatyka M zarzadzanie

Wykres 15. Rdznice w czestosci korzystania z biblioteki wydziatowej studentéw Informatyki i
Zarzadzania

Analiza rdznic czestosci pomiedzy grupami testem x 2 {\displaystyle \chi ~{2}} chi® wykazata
istotne statystycznie rdznice w czestosciach wskazywanych przez studentéw obu kierunkéw (13,308,
p=0,038).

Respondenci byli tez proszeni o wskazanie elementow studidéw (typdw zajec), ktérych jest za
mato i zbyt duzo. Wsréd zajec, ktdrych w opinii badanych jest zbyt duzo zdecydowanie wskazano na
wyktady, jako (57,8% z catej préby), natomiast wizyty studyjne w firmach i innych organizacjach
(59,9%), wizyty praktykéw na uczelni (52,9%), praktyki studenckie (33,7%) oraz wtasne projekty
studentéw (32,1%) zostaty uznane za te formy, ktérych brakuje (respondenci mogli wskaza¢ max. 4
kategorie, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%). Dane w podziale na oba kierunki przedstawione sg
na wykresach 16 - 17.
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33,3
I 8,5

wtasne projekty
studentow

Wykres 16. Rdznice w czestosci wskazan form studiowania, ktorych jest zbyt mato wg studentéw
Informatyki i Zarzadzania (rdéznice istotne statystycznie zaznaczono strzatkami, p<0,05)
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Wykres 17. Rdznice w czestosci wskazan form studiowania, ktdorych jest zbyt duzo wg studentéw
Informatyki i Zarzgdzania
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7. REKOMENDACIE

W oparciu o analize danych (zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych), zespét ds. ewaluacji na Wydziale Informatyki i Zarzgdzania Politechniki
Wroctawskiej, powotany z inicjatyw Prodziekana ds. Dydaktyki Radostaw Ryrncy, opracowat zestaw nastepujgcych rekomendaciji:

REKOMENDACIE PROPOZYCJE DZIAtAN USPRAWNIAJACYCH ADRESAT

OBSZAR: WARUNKI STUDIOWANIA NA WYDZIALE

Wydtuzenie godzin otwarcia dziekanatu i czasu obstugi studentéw (do godz. 18), co najmniej raz
w tygodniu

Wydtuzenie godzin otwarcia dziekanatu i czasu obstugi studentéw na poczatku i na koricu

semestru
Usprawnienie Prodziekan ds.

funkcjonowania Oddelegowanie jednego pracownika do telefonicznej obstugi studentéw Dydaktyki
dziekanatu

Zwiekszenie liczby os6b obstugujgcych studentéw (zatrudnienie studentéw-stazystow) w
kluczowych momentach semestru: poczatku i konca semestru, sktadania dokumentéw na
egzamin dyplomowy i in.

Zamieszczanie aktualnych informacje dotyczgce zmian funkcjonowania dziekanatu na stronie
Wydziatu.

Przeszkolenie pracownikéw dziekanatu z zakresu zasad komunikacji z klientem zewnetrznym

Ustalanie procedur dla rozwigzywania sytuacji problematycznych w obstudze studentéw




Ujednolicenie,
usprawnienie,
zaktualizowanie
stron internetowych
Wydziatu

Zmiana szaty graficznej strony internetowej Wydziatu (wprowadzanie jednolitego arkusza stylow)

Biezgce aktualizowanie informacji znajdujacych sie na stronie internetowej Wydziatu (usuniecie
nieaktualnych informacji; przypisanie odpowiedzialnosci za zamieszczane informacje i ich biezgca
aktualizacje)

Zwiekszenie intuicyjnosci i przyjaznosci dla uzytkownika strony internetowej

Zamieszczanie ,manuali” — przewodnikow dedykowanych studentom, objasniajgcych procedury
zwigzane ze studiowaniem na Wydziale

Prodziekan ds.
ogdblnych

Usprawnienie
funkcjonowania i
obstugi sal
dydaktycznych

Poprawa zasiegu i sprawnosci Internetu oraz sieci wi-fi w salach dydaktycznych

Przeprowadzenie audytu w zakresie funkcjonowania i sprawnosci systemu wentylacyjnego oraz
ogrzewania

Doposazenie sal dydaktycznych i laboratoridow w niezbedny lub lepszej jakosci sprzet
wspomagajacy dydaktyke

Prodziekan ds.
ogdblnych

OBSZAR: KADRA NAUKOWO-DYDAKTYCZNA WYDZIAtU

Wzmocnienie
poziomu
merytorycznego
zajec

Wprowadzenie obowigzku cyklicznego aktualizowania opiséw kart przedmiotdw przez autoréw
kurséw, w celu uzupetniania ich o nowe pozycje zrédtowe, materiaty oraz aktualny stan wiedzy

Komisje programowe
ds. kierunku studiow

Zapewnienie kadrze naukowo-dydaktycznej mozliwosci podnoszenia wtasnych kompetencji
dydaktycznych, m.in.: w zakresie znajomosci jezykdw obcych, znajomosci i umiejetnosci
korzystania z nowoczesnych metod nauczania (zabezpieczenie srodkdw materialnych i zasobdéw

Prodziekan ds. Nauki i
Rozwoju Kadry
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Wzmocnienie
potencjatu
dydaktycznego
kadry naukowo-
dydaktycznej

ludzkich w tym zakresie)

Informowanie kadry naukowo-dydaktycznej o oczekiwaniach studentdw w zakresie sposobu
prowadzenia zajec

Petnomocnicy
kierunkow

Regularne badanie satysfakcji studentow w zakresie obszaru kadra naukowo-dydaktyczna

Prodziekan ds.

Dydaktyki

Zainicjowanie cyklicznych spotkan kadry naukowo-dydaktycznej w celu dzielenia sie
doswiadczeniami/ dobrymi praktykami z zakresu stosowanych metod dydaktycznych

Petnomocnicy
kierunkow

Poprawa sposobu
oceniania
studentow

Cykliczne przypominanie kadrze naukowo-dydaktycznej o koniecznosci informowania studentow
na pierwszych zajeciach o warunkach zaliczenia oraz koniecznosci przestrzegania tych ustalen

Petnomocnicy
kierunkow

Przeszkolenie kadry naukowo-dydaktycznej z zakresu Kodeksu Etyki Pracownikéw Politechniki
Wroctawskiej

Prodziekan ds.

ogdblnych

Podnoszenie kompetencji etycznych, a konkretnie stosowania zasad sprawiedliwego oceniania
wsrdd nauczycieli akademickich poprzez: przypominanie o zasadach, dyskusje w zespotfach
dydaktycznych, dzielenie sie dobrymi praktykami, powotanie i prace zespotu ds. kodeksu
etycznego

Petnomocnicy
kierunkéw

Wprowadzenie instytucji opiekuna roku- wybieranego sposréd zgtaszajacych akces
przedstawicieli kadry naukowo-dydaktycznej

Prodziekan ds.

Studenckich

OBSZAR: UStUGA DYDAKTYCZNA REALIZOWANA NA WYDZIALE

Zorganizowanie cyklu dyskusji i warsztatéw dotyczacych programu studiéw kazdego z kierunkéw
wigczajacych kluczowych interesariuszy Wydziatu- studentéow, pracownikow Wydziaty, Konwent
Woydziatu, przedstawicieli wtadz regionalnych, przedstawicieli biznesu, ekspertéw

Prodziekan ds.

Dydaktyki
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Opracowanie
nowego lub
znaczaca
modyfikacja
istniejacego planu
studiow

Opracowanie ramowych wytycznych zmian lub modyfikacji istniejgcych programéw studiéw

Przeanalizowanie wszystkich opiséw kart przedmiotéw na danym kierunku pod kgtem
powtarzania sie tresci nauczania

Komisje programowe

ds. kierunku studiow

Przeanalizowanie mozliwosci powotania ,,zespotéw dydaktycznych” obejmujacych prowadzacych
kursy z danego obszaru (np.: zarzadzania, Informatyki, Finanséw, Programowania, Systemoéw
Informacyjnych) w celu cyklicznego uzgadniania zakresu tresci przekazywanych na
poszczegdblnych przedmiotach

Petnomocnicy
kierunkow

Wprowadzenie zmian do planéw studiéw uwzgledniajgcych modyfikacje form dydaktycznych,
np.: wizyty studyjne, zindywidualizowane nauczania, wprowadzenie edukacji interdyscyplinarnej,
wprowadzenie tutoringu itp.

Komisje programowe
ds. kierunku studiow

Opracowanie
nowych lub znaczaca
modyfikacja
istniejacych siatek
zajec

Opracowanie nowych lub modyfikacja istniejgcych siatek zaje¢ w celu zwiekszenia ilosci zajec
praktycznych (¢wiczen, laboratoriéw, projektéw, seminariéw), kosztem ilosci godzin wyktadéw

Opracowanie nowych lub modyfikacja istniejgcych siatek zaje¢ w celu zwiekszenia oferty
przedmiotéw wybieralnych

Opracowanie nowych lub modyfikacja istniejgcych siatek zaje¢ w celu przeniesienia najbardziej
pracochtonnych kurséw z ostatniego semestru studidw | stopnia na semestru wczesniejsze

Wprowadzenia ,,blokow kurséw” dla niektdrych kurséw, szczegélnie tych zwigzanych z
przekazywaniem umiejetnosci praktycznych

Wprowadzenie mozliwosci wyboru przez studentéw kilku kurséw z jednego ,,bloku
tematycznego” (zamiast po jednym kursie z wielu blokéw)

Komisje programowe
ds. kierunku studiow
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OBSZAR: ODDZIAt CENTRUM WIEDZY | INFORMACIJI NAUKOWO-TECHNICZNEJ PRZY W8

(BIBLIOTEKA WYDZIAtOWA)

Zwiekszenie
dostepnosci
biblioteki

Wydtuzenie godzin otwarcia biblioteki w pigtek

Poprawa komputerowego dostepu do katalogdéw biblioteki (poza siecig PWr)

Skrécenia czasu wypozyczenia ksigzek, na ktéry jest duzy popyt

Wzbogacenie
zasobow biblioteki
Wydziatu

Zwiekszenie wolumenu egzemplarzy, na ktoére jest najwiekszy popyt, zaréwno z mozliwoscig
wypozyczenia, jak i korzystania na miejscu

Poprawa
infrastruktury
biblioteki Wydziatu

Zainstalowanie nowych komputeréw w bibliotece

Zwiekszenie liczby stanowisk komputerowych w bibliotece

Zwiekszenie
potencjatu
wykorzystania
czytelni wydziatowej

Zmiana funkcji czytelni na bardziej sprzyjajaca pracy grupowej, tworzenie projektéw, korzystanie
z zasobow danych

Centrum Wiedzy i
Informacji Naukowo-
Technicznej
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