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 Wykład Ćwiczenia Laboratorium Projekt Seminarium 

Liczba godzin zajęć 

zorganizowanych w 

Uczelni (ZZU) 
30 30    

Liczba godzin całkowitego 

nakładu pracy studenta 

(CNPS) 
90 30    

Forma zaliczenia Egzamin Zaliczenie 

na ocenę 
   

Dla grupy kursów 

zaznaczyć kurs końcowy 

(X) 
     

Liczba punktów ECTS 3 1    
w tym liczba punktów 

odpowiadająca zajęciom  

o charakterze praktycznym (P) 
 1    

w tym liczba punktów ECTS 

odpowiadająca zajęciom 

wymagającym bezpośredniego 

kontaktu  (BK) 

1 1    

 

*niepotrzebne skreślić 

 

 

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH 

KOMPETENCJI 

1. Znajomość podstaw zarządzania 2. Znajomość podstaw ekonomii 
 

 

CELE PRZEDMIOTU 

Zapewnienie podstawowej wiedzy, uwzględniającej jej aspekty aplikacyjne, odnośnie: 

C1. marketingu, jako koncepcji zarządzania 

C2. strategii, taktyk i operacyjnych działań marketingowych, w szczególności – w kontekście 

planowania marketingowego (z uwzględnieniem środowiska internetowego/cyfrowego) 

Rozwój podstawowych umiejętności, odnośnie: 

C3. planowania marketingowego oraz identyfikacji i rozwiązywania (także z wykorzystaniem 

benchmarkingu) wybranych problemów marketingowych w zarządzaniu przedsiębiorstwem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTAŁCENIA  

Z zakresu wiedzy: 

PEK_W01 - rozumie marketing jako koncepcję zarządzania, w szczególności w kontekście inżynierii 

zarządzania 

PEK_W02 - ma podstawową wiedzę w zakresie strategii, taktyk i operacyjnych działań 

marketingowych, w tym: w zakresie kreowania, dostarczania i komunikowania wartości; 

zarządzania relacjami z klientami, zarządzania marką oraz strategii i działań 

marketingowych w środowisku internetowym 

PEK_W03 – zna i rozumie, na poziomie podstawowym, proces planowania marketingowego, proces 

badań marketingowych oraz organizowanie i kontrolowanie działań marketingowych 

 

 

Z zakresu umiejętności: 

PEK_U01 – posiada, na poziomie podstawowym, umiejętność aplikacji inżynierskiego sposobu 

myślenia do identyfikacji wybranych, istotnych problemów marketingowych w 

zarządzaniu przedsiębiorstwem oraz formułowania propozycji ich rozwiązań 

PEK_U02 – posiada, na poziomie podstawowym, umiejętność opracowywania planu marketingowego, 

z uwzględnieniem działań w środowisku internetowym 

PEK_U03 – posiada, na poziomie podstawowym, umiejętność identyfikacji i wykorzystywania – w 

zadanym zakresie - dobrych praktyk marketingowych w zarządzaniu przedsiębiorstwem 

 

Z zakresu kompetencji społecznych: 

PEK_K01 – ma świadomość konieczności rozwijania wiedzy i umiejętności inżynierskich w zakresie 

marketingowego podejścia do zarządzania, w tym z wykorzystaniem środowiska 

internetowego i technologii informacyjnej 

PEK_K02 – ma świadomość, że współczesna praca inżyniera zarządzania polega na ciągłym 

identyfikowaniu, analizie, nadawaniu priorytetów i skutecznym rozwiązywaniu 

problemów zarządzania 

PEK_K03 - jest przygotowany do brania odpowiedzialności w zakresie zarządzania 

przedsiębiorstwem, nie tylko w wymiarze merytorycznym ale także etycznym 

PEK_K04 - wykazuje gotowość do kierowania i pracy w zespole 

PEK_K05 - prezentuje inicjatywę, kreatywność, konkretność i modelowe podejście, w formułowaniu, 

przekazywaniu i obronie własnych rozwiązań i poglądów. 
 

 

 

TREŚCI PROGRAMOWE 

Forma zajęć - wykład Liczba godzin  

Wy01 Wprowadzenie. Marketing jako koncepcja zarządzania.  2 

Wy02 Strategie i plany marketingowe. Pozyskiwanie informacji marketingowej. 2 

Wy3 Wprowadzenie do badań marketingowych  2 

Wy4 Podstawy zarządzania relacjami z klientami (CRM) 2 

Wy5 Rozumienie i wiedza o rynkach konsumpcyjnych  2 

Wy6 Rozumienie i wiedza o rynkach przedsiębiorstw  2 

Wy7 Decydowanie o wyborze rynków docelowych. Pozycjonowanie i buyer 

persona  

2 

Wy8 Zarządzanie marką. Strategie konkurowania uwzględniające dynamikę rynku 2 

Wy9 Decydowanie o strategiach produktu. Zarządzanie usługami  2 

Wy10 Decydowanie o strategiach cenowych  2 

Wy11 Zarządzanie i integracja kanałów marketingowych  2 

Wy12 Zarządzanie zintegrowaną komunikacją marketingową   2 



 

Wy13 Strategia działań marketingowych w środowisku internetowym 2 

Wy14 Innowacyjne i nowe oferty rynkowe. Decyzje i działania marketingowe w 

skali globalnej  

2 

Wy15 Organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie w działalności marketingowej  2 

 Suma godzin 30 

 
Forma zajęć – ćwiczenia/projekty/seminaria Liczba godzin 

Ćw1-2 Wprowadzenie do zajęć. Marketing w zarządzaniu przedsiębiorstwem 4 

Ćw3 Strategie i plany marketingowe 2 

Ćw4 Badania marketingowe 2 

Ćw5 Podstawy CRM 2 

Ćw6 Rozumienie i wiedza o rynkach konsumpcyjnych 2 

Ćw7 Rozumienie i wiedza o rynkach przedsiębiorstw 2 

Ćw8 Decydowanie o wyborze rynków docelowych. Strategia S-T-P 2 

Ćw9 Strategia marki. Strategie konkurowania uwzględniające dynamikę rynku 2 

Ćw10 Strategie produktu. Zarządzanie usługami 2 

Ćw11 Strategie cenowe. Zarządzanie kanałami marketingowymi 2 

Ćw12 Zintegrowana komunikacja marketingowa 2 

Ćw13 Strategia działań marketingowych w środowisku internetowym 2 

Ćw14 
Nowe oferty rynkowe. Globalne działania marketingowe. Organizowanie, 

przewodzenie i kontrolowanie w marketingu 
2 

Ćw15 Zakończenie i podsumowanie zajęć 2 

 Suma godzin 30 
 

STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE 

N1. Wykład tradycyjny z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej 

N2. Pytania zadawane słuchaczom na wykładzie  

N3. Studia przypadków 

N4. Dyskusja nad wybranymi problemami 

N5. Pytania i zadania zadawane słuchaczom na ćwiczeniach  

N6. Samodzielna lub zespołowa analiza i ocena zadanych aspektów działalności marketingowej 

przedsiębiorstwa 

N7. Praca własna lub zespołowa: przygotowanie do zajęć ćwiczeniowych i przygotowanie do 

egzaminu 

N8. Tutoring (dostępny dla wybranych przez tutora, spośród zainteresowanych, studentów). 

N9. Prezentacja przygotowana przez studentów 
 

OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW KSZTAŁCENIA 

Oceny (F – formująca (w trakcie 

semestru), P – podsumowująca 

(na koniec semestru) 

Numer efektu 

kształcenia 

Sposób oceny osiągnięcia 

efektu kształcenia 

P1 PEK_U01-3 

Ocena rozwiązań zadanych zagadnień, zadań 

oraz aktywności i zaangażowania w zajęcia 

(dla wybranych studentów – także ocena 

udziału w tutorialach) 

P2 PEK_W01-3 Egzamin 

 

 

 

LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA 
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MACIERZ POWIĄZANIA EFEKTÓW KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU  

Marketing  
Z EFEKTAMI KSZTAŁCENIA NA KIERUNKU – 

 INŻYNIERIA ZARZĄDZANIA 

I SPECJALNOŚCI …… 

 
Przedmiotowy 

efekt 

kształcenia 

Odniesienie przedmiotowego efektu do 

efektów kształcenia zdefiniowanych dla 

kierunku studiów i specjalności (o ile 

dotyczy) 

Cele 

przedmiotu 

Treści 

programowe 

Numer  

narzędzia 

dydaktycznego 



 

PEK_W01  K1_IZ_W04, K1_IZ_W07, 
K1_IZ_W14, K1_IZ_W27  

C1 Wy1-2, Wy14-15 N1-4, N7 

PEK_W02 K1_IZ_W07, K1_IZ_W27 C2 Wy2-15 N1-4, N7 

PEK_W03  K1_IZ_W07, K1_IZ_W27 C2 Wy2-15 N1-4, N7 

PEK_U01 
K1_IZ_U01, K1_IZ_U02, 

K1_IZ_U04, K1_IZ_U15 
C3 Ćw1-15 N3-9 

PEK_U02 K1_IZ_U01, K1_IZ_U02, 

K1_IZ_U04, K1_IZ_U15 
C3 Ćw3-15 N3-9 

PEK_U03 K1_IZ_U01, K1_IZ_U02, 

K1_IZ_U04, K1_IZ_U15 
C3 Ćw2-15 N3-9 

PEK_K01 K1_IZ_K03 C1-3 W1-15, Ćw1-15 N1-9 

PEK_K02 K1_IZ_K03 C1-3 W1-15, Ćw1-15 N1-9 

PEK_K03 K1_IZ_K01, K1_IZ_K05 C1-3 W1-15, Ćw1-15 N1-9 

PEK_K04 K1_IZ_K02, K1_IZ_K03 C1-3 W1-15, Ćw1-15 N1-7, N9 

PEK_K05 K1_IZ_K05 C1-3 W1-15, Ćw1-15 N1-9 

 

 

 

 

 

 

 

 


