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WYDZIAL Informatyki i Zarzadzania

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa w jezyku polski: Komunikacja w organizacji

Nazwa w jezyku angielskim: Organizational communication

Kierunek studiow (jesli dotyczy): Inzynieria Zarzadzania

Specjalnos¢ (jesli dotyczy): Zastosowania IT w biznesie, Ogolnotechniczna

Stopien studiéw i forma:

I stopien, stacjonarna

Rodzaj przedmiotu: wybieralny
Kod przedmiotu PSZ1171
Grupa kursow NIE
Wyktad Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajeé
zorganizowanych w Uczelni 15 30
(ZzV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 30 30

(CNPS)

Forma zaliczenia

zaliczenie zaliczenie

na ocene na ocene
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktow ECTS 1 1
w tym liczba punktéw
odpowiadajaca zajgciom 1
o0 charakterze praktycznym (P)
w tym liczba punktow ECTS
odpowiadajaca zajgciom 0.5 1,0

wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH

1. Brak

KOMPETENCJI

\

CELE PRZEDMIOTU

C1 Zapozna¢ studentéw z podstawowymi kwestiami zwigzanymi z komunikacjg w organizacji
C2 Dostarczy¢ studentom narzedzi do oceny efektywnosci komunikacji w organizacji
C3 Stworzy¢ mozliwo$¢ wspdlnego rozwiazywania problemow i pracy grupowej




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01 Ma wiedzg¢ dotyczaca przebiegu procesu komunikacji w organizacji, zna istot¢ audytu
komunikacyjnego.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK_UO01 Potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize komunikacji w organizacji lub w jej
podsystemie.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO01 Wykazuje gotowo$¢ do identyfikowania problemoéw w obszarze komunikacji w organizacji.

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zajeé - wyklad Liczba godzin
Wyl | Wprowadzenie do tematyki. Informacja o kursie i sprawy organizacyjne 1
Wy2 | Komunikacja interpersonalna i grupowa 2
Wy3 | Komunikacja w organizacji a jej kultura 2
Wy4 | Style zachowan komunikacyjnych a style zarzadzania 2
WYy5 | Komunikacja wewnetrzna — narzedzia, cele, bariery 2
Wy6 Komunikacja zewnetrzna organizacji i komunikacja w sytuacjach 2
kryzysowych.
Wy7 Metody badania komunikacji w organizacji 5
Praktyka komunikacji; organizacja zebran, spotkan i konferencji
Wy8 | Kolokwium i podsumowanie 2
Suma godzin 15
Forma zaje¢ - ¢wiczenia Liczba godzin
Cwl Komunikowanie si¢ - zagadnienia wstgpne 2
Cw2 Komunikowanie si¢. Badanie efektywnosci komunikacji 2
Cw3 Komunikacja w zespole — role grupowe i komunikacyjne 2
Cw4 Komunikacja w zespole — role grupowe i komunikacyjne 2
Cws Kierowania i przywodztwo a komunikowanie si¢ — Style 5
komunikowania si¢ menedzeréw
. Komunikacja w zespole; rozmowa w pracy menedzera, zebrania,
Cwob . . 2
wystgpienia publiczne
Cw7 Komun.ikalcja w ;espole; rozmowa w pracy menedzera, zebrania, 2
wystapienia publiczne
Cws Narzedzia audytowe; wywiad, obserwacja, analiza zawarto$ci 2
Cwo Narzedzia audytowe: badania kwestionariuszowe — ankieta, wywiad 2
ustrukturyzowany
Cw10 | Public Relations jako zarzadzanie komunikacja 2
Cwll Rola nowych technologii komunikacyjnych, mediow 5
spoteczno$ciowych w PR
Cw12 | Prezentacja analiz tre$ci komunikatoéw organizacyjnych 2
Cwl13 | Prezentacja analiz tre$ci komunikatoéw organizacyjnych 2
Cwl4 | Prezentacja analiz tresci komunikatow organizacyjnych 2
Cwl15 | Kolokwium i podsumowanie 2
Suma godzin 30
| Forma zajeé - laboratorium Liczba godzin
Lal




La2
La3
Suma godzin
Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin
Prl
Pr2
Pr3
Suma godzin
Forma zaje¢ - seminarium Liczba godzin
Sel
Se2
Se3
Suma godzin
STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE
N1.Wyktad
N2 Cwiczenia grupowe
N3.Analizy przypadkow

N4 Dyskusja probleméw 1 wynikdéw prac
NS5 Prezentacja przygotowana przez studentow

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca | Numer efektu Sposob oceny osiagniecia efektu ksztatcenia
(w trakcie semestru), P | ksztatcenia
— podsumowujaca (na
koniec semestru)

F1 Aktywno$¢ w PEK_WO01 Ustna informacja zwrotna

trakcie zajec PEK_U01

PEK_KO01
F2 Przygotowane w PEK_WO01 Ocena pracy. Ustna informacja zwrotna.
grupach prace PEK_UO1

PEK_KO01

P Kolokwium lub referat na temat poruszanych tematow

LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA:
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[2] Hamlin, S.,(2008) Jak mowié, zZeby nas stuchali Poznan: Rebis

[3] Brzezinska, E., Paszkowska-Rogacz, A. (2009) Czlowiek w firmie Warszawa: Difin SA

LITERATURA UZUPELNIAJACA:

[1] Oledzki, J., Tworzydto, D.(ed) (bez daty) Leksykon Public Relations Rzeszow:
Wydawnictwo Newsline Sp.& Bonus Liber Sp. z 0. o.
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OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

Anna Borkowska, anna.borkowska@pwr.edu.pl

MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Komunikacja w organizacji
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Inzynieria zarzadzania

| SPECJALNOSCI Zastosowania IT w biznesie, Ogélnotechniczna

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiow i specjalnosci (o ile dydaktycznego***
dotyczy)**
PEK_W01 K1_1Z_W04 C1 Wyl-Wy7 N1, N3
(wiedza) K1_1Z W26
PEK_U01 K1 1Z_U02 C2 Cwl-Cwll N2, N3, N4, N5
(umiejetnosci) K1_1Z_U10
K1_1Z_U23
PEK_KO01 K1_1Z_K02 C1,C2,C3 Cwl-Cwl4 N2, N3, N4, N5
(kompetencje) K1 1Z_K04
K1 1Z K06

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztatcenia

*** - 7z tabeli powyzej
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