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WYDZIAL: INFORMATYKI | ZARZADZANIA
KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa w jezyku polskim: Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Nazwa w jezyku angielskim: Human Resources Management
Kierunek studiow: Inzynieria zarzadzania

Specjalnosé, (jesli dotyczy): ZASTOSOWANIA IT W BIZNESIE,

OGOLNOTECHNICZNA
Stopien studiéw i forma: 1 stopien, stacjonarna
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: ZMZ1019
Grupa kurséw NIE

Wyktad | Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajeé
zorganizowanych w Uczelni 30 30
(ZzV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 30 30
(CNPS)
Forma zaliczenia Zaliczenie | Zaliczenie
na ocene na ocene
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktéw ECTS 1 1
w tym liczba punktéw
odpowiadajaca zajgciom 1
o0 charakterze praktycznym (P)
w tym liczba punktéw ECTS
odpowiadajaca zaj e;giom 1 1
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

Podstawowa wiedza z zakresu: teorii organizacji 1 zarzadzania oraz zachowan organizacyjnych.

CELE PRZEDMIOTU
C1: Przekazanie studentom wiedzy o celach, instrumentach i zasadach zarzagdzania personelem
W organizacji oraz wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowaniach tego procesu.
C2: Umozliwienie studentom poznania zasad i instrumentdéw realnie stosowanych w poszczegdlnych
obszarach zarzadzania personelem w konkretnych organizacjach (studia przypadkow) oraz
w funkcjonowaniu zespotéw zadaniowych ( projektowych)
C3: Zapoznanie studentdow z regulami i narzedziami skutecznego budowania i funkcjonowania
zespotow zadaniowych (projektowych).

C4: Umozliwienie studentom poznania innowacyjnych sposobow doskonalenia procesu zarzadzania
personelem oraz nabycia umieje¢tnosci ich stosowania.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

PEK_WO01: Ma podstawowa wiedze o zasobach ludzkich w organizacji. Zna cele i uwarunkowania
procesu zarzadzania personelem. Zna podstawowe zasady i instrumenty stosowane w doborze
personelu, rozwoju, ocenie i wynagradzaniu pracownikow oraz rozumie uwarunkowania ich
skutecznego stosowania. (K1 _1Z_WOQ7)

PEK_W02: Wyjasnia istotg, znaczenie i formy dziatan zespotowych, a w szczegolnosci
prowadzonych w formie projektu. Zna i interpretuje zasady budowania zespoldéw oraz posiada
wiedze o warunkach i zasadach ich funkcjonowania. Zna role lidera i cztonkéw zespotu,
rozpoznaje warunki i techniki skutecznego kierowania. (K1_IZ W26)

PEK_W03: Ma podstawowa wiedze o metodach diagnozowania i usprawniania procesu zarzadzania
personelem. Zna podstawowe standardy postgpowania w poszczegdlnych obszarach zarzadzania
personelem. Zna innowacyjne metody doskonalenia funkcji personalnej, a w szczegdlnosci:
rozumie istote, cele i instrumenty oraz obszary zastosowania modelu kompetencyjnego
w zarzadzaniu personelem; zna cele i zasady marketingu personalnego oraz controllingu
personalnego; zna podstawowe $rodki i systemy komunikacji w organizacjach oraz cechy
sprawnego procesu komunikacji. (K1_1Z_W26) (K1_1Z W27)

Z zakresu umiejetnosci:

PEK _UOQ1: Potrafi wybiera¢ zrodla informacji i stosowa¢ techniki ich pozyskiwania (wywiad,
ankieta, dokumentacja) potrafi integrowa¢ uzyskane informacje, dokonywac ich interpretacji,
a takze wyciaga¢ wnioski oraz formutowac i uzasadnia¢ opinie w diagnozowanych obszarach
zarzadzania personelem. (K1_IZ_UO01)

PEK_UO02: Potrafi analizowac i ocenia¢ podstawowe elementy struktury zadaniowej funkcji
personalnej ( dobdr, ocena, wynagradzanie, rozwdj pracownikow) oraz ich wewnetrzne relacje,
stosujac podstawowe pojecia i ujecia teoretyczne z zakresu nauk o zarzadzaniu. (K1_1Z_U20)

PEK_UQ3: Potrafi identyfikowac - na poziome podstawowym, typowe problemy zarzadcze
I merytoryczne w poszczegdlnych obszarach zarzadzania personelem w konkretnej organizacji
oraz formutowac¢ dokonywaé oceny stanu istniejacego i wskazywac sposoby rozwigzania
wystepujacych probleméw lub doskonalenia realizacji funkcji personalnej. (K1_1Z_U22)

PEK _UO04: Posiada umiejetno$¢ przygotowywania ekspertyzy w formie raportu pisemnego.
(K1_1Z_u01)

PEK _UQ5: Posiada umigjetno$¢ prezentacji wynikow badan diagnostycznych i obrony
przedstawionych wnioskow. (K1_I1Z_U04)

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO1: Jest przygotowany do identyfikowania, analizowania i rozstrzygania prostych probleméow
pracowniczych pojawiajacych sie¢ w miejscu pracy w zwiazku z realizacja funkcji personalne;j.
(K1_1Z_KO04)




TRESCI PROGRAMOWE

F ., ktad Liczba
orma zaje¢ - wykla godzin
Pojecie i istota funkcji personalnej, cele zarzadzania personelem, uwarunkowania, 2
znaczenie i ewolucja funkcji personalnej. Struktura zadaniowa i tre$¢ procesu
Wy 1 . . . L T
zarzadzania personelem. Filozofia, strategia i polityka personalna, Human Resources
Management (HRM), a Personnel Management (PM).
Dobor personelu: wymagania stanowiskowe, zasady i instrumenty rekrutacji, 2
Wy 2 |selekcja i jej narzgdzia. Wprowadzenie i odejécie pracownika. Ocena skuteczno$ci
doboru.
Wy 3 Cele i rodzaje oceny pracownikow. System okresowej oceny pracownikow (SOOP). 2
Kryteria, metody i zasady oceny pracownikow. Skuteczno$¢ SOOP.
Polityka wynagradzania. Cele i zasady r6znicowania wynagrodzen. System taryfowy 2
Wy 4 |ptac zasadniczych: wartosciowanie pracy- UMEWAP, tabele stawek ptac. Formy
ptac zasadniczych. Premie, nagrody i inne sktadniki wynagrodzen.
Wy 5 Potencjat pracy. Ksztaltowanie rozwoju pracownikow. Sciezki kariery. Szkolenia -| 2
cele, rodzaje, ocena skutecznos$ci.
Kierowanie ludzmi i1 przywodztwo: zréodta wladzy organizacyjnej, czynnos$ci 2
Wy 6 | kierownicze, fazy procesu kierowania, funkcje i role kierownicze, kompetencje
kierownikoéw, rodzaje przywodztwa.
Wy 7 | Kolokwium — test wiedzy. 2
Podejscia metodologiczne w badaniu problemow personalnych. Procedury, metody
Wy 8 |i techniki badawcze. Zasady konstrukcji wybranych metod badawczych (obserwacja,
wywiad, analiza zrodet dokumentacyjnych, ankieta, paracksperyment).
Wy 9 Innowacyjne  sposoby  doskonalenia  funkcji  personalnej —  zarzadzanie 2
kompetencjami.
Innowacyjne sposoby doskonalenia funkcji personalnej. Elastyczny model struktury 2
Wy10 |zatrudnienia — audyt personalny i restrukturyzacja zatrudnienia. Techniki
wspierajace elastycznos$¢ zatrudnienia.
Wy 11 Innowacyjne sposoby  doskonalenia funkcji personalnej — kontrola funkcji 2
personalnej (w tym controlling personalny).
Innowacyjne sposoby doskonalenia funkcji personalnej — marketing personalny\, 2
Wy 12 |system komunikacji wewnetrznej organizacji. Cechy sprawnego procesu
komunikacyjnego.
Zespotowa organizacja pracy — istota, cele, znaczenie. Formy zespotowego dziatania. 2
Zespot zadaniowy (projektowy) — zasady budowania. Role lidera i cztonkow
Wy 13 . . . I ,,
zespohu. Specyfika kierowania zespolem projektowym, skuteczno$¢ i efektywnosc
zespohu projektowego.
Funkcjonowanie zespolu projektowego: analiza mocnych 1 stabych stron zespotu, 2
organizacja pracy, motywowanie i ocenianie czlonkow zespotu, komunikacja
Wy 14 | = T . . . ) . o
i dzielenie si¢ wiedza w zespole, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie konfliktow
w zespole projektowym.
Wy 15 | Kolokwium — test wiedzy. 2
Sumagodzin| 30
TRESCI PROGRAMOWE
. . Liczba
Forma zaje¢ — éwiczenia .
godzin
Przedstawienie celu zaje¢, ich przebiegu oraz kryteriow oceny osiagnietych przez
Cwl [studentow efektow ksztalcenia. Podzial na zespoly i ustalenie harmonogramu| 2

realizacji zadan.




Cw2 |[Konsultowanie wyboru obszaru tematycznego badan diagnostycznych.
Sprawdzian wiedzy- charakterystyczne cechy HRM i PM.

Zadanie 1: Okre$lenie podobienstw i réznic w  strukturze zadaniowej funkcjii 2
personalnej dla filozofii personalnej Human Resources Management (HRM)
i Personnel Management (PM).

Cw3 [Konsultowanie sposobu prowadzenia i dokumentowania badan diagnostycznych w
wybranym obszarze zarzadzania personelem.

Sprawdzian wiedzy z zakresu doboru personelu.

Zadanie 2: Opracowanie wymagan dla wskazanego stanowiskowa pracy oraz
zaproponowanie sposobu oceny ich spelienia przez kandydatow.

Materiaty: Charakterystyka pracy na danym stanowisku.

Cw4 [Omowienie zawartosci poszczegdlnych czesci raportu pisemnego dokumentujacego
wyniki prac diagnostycznych w przyktadowych obszarach tematycznych.

Sprawdzian wiedzy zakresu okresowej oceny pracownikow.

Zadanie 3: System okresowej oceny pracownikow — studium przypadku, okre§lenie] 2
wad i zalet oraz zgodnosci z literaturowym wzorcem.
Materiaty: Regulamin okresowej oceny pracownikow, charakterystyka pracy na
wybranych stanowiskach.

Cw5 |Sprawdzian wiedzy zakresu ksztattowania stawek plac zasadniczych.

Zadanie 4: Dokonanie warto$ciowania pracy wybranych stanowisk. oraz
zaprojektowanie tabeli ptac ( metoda UMEWAP). 2
Materiaty: Charakterystyka przedsigbiorstwa, opis pracy na wybranych stanowiskach,
regulamin wynagradzania.

Cw6 |Sprawdzian wiedzy zakresu ksztattowania rozwoju pracownikow.
Zadanie 5: Sciezka kariery zawodowej - studium przypadku, okreslenie wad i zalet
oraz zgodnosci z literaturowym wzorcem.

Materialy: Procedura planowania kariery w konkretnym przedsigbiorstwie.

Cw7 |,Proba generalna” — prezentacje wygloszone przez jeden lub dwa zespoly, zostang
one szczegdtowo zrecenzowane przez prowadzacego 1 studentow — beda omoéwione
wady izalety prezentacji pod wzgledem merytorycznym i ,redakcyjno{ 2
prezentacyjnym”. Zespoly, ktore wezma udziat w probie generalnej beda miaty swoje
,,normalne” prezentacje w terminach ustalonych w harmonogramie prezentacji.

Cw8- [Prezentacja wynikoéw badan diagnostycznych - studia przypadkéw — dyskusja i ocenal

13 |prezentacji. 12

Cw14-|Oméwienie wnioskow z prezentacji wynikow badan diagnostycznych Opracowanie
15 Jraportu pisemnego — wskazanie wad i zalet. Podsumowanie zaje¢ — przedstawienie 4
oziomu osiagnigcia poszczegdlnych efektow ksztalcenia przez kazdego studenta.

Sumagodzin| 30

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Prezentacja wiedzy w formie przekazu bezposredniego (wyktadu) — srodki audiowizualne (slajdy,
projektor komputerowy).

N2. Materiaty wyktadowe dostepne w formie elektronicznej na stronie www.

N3. Badania terenowe w wybranej organizacji - wywiady scenariuszowe, analiza dokumentacyjna,

badania ankietowe.

N4. Cwiczenia symulacyjne w zespotach

N5. Praca w zespotach diagnostycznych - konsultacje z prowadzacym.

N6. Raport pisemny — redagowany wedtug $ci$le okreSlonego wzorca

N7. Prezentacja koncowych raportow przez studentow — $rodki audiowizualne (slajdy, projektor
komputerowy)

N8. Dyskusja

N9. Praca wtlasna studenta




OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny: Numer efektu Sposob oceny osiagnigcia efektu ksztalcenia
F — formujaca — ksztatcenia
w trakcie semestru
P — podsumowujaca
- na koniec semestru

F1—wykt.7 PEK_WO01 | Dwa kolokwia w formie pisemnego testu wiedzy pojedynczego

F2 —wykt.15 | PEK_WO02; | Wyboru. Zaliczenie kazdego efektu: min 50% punktéw mozliwych do
PEK__WO3 uzyskania z pytan przyporzadkowanych do danego efektu.

Ocena koncowa z wykladu pod warunkiem zaliczenia wszystkich efektow: P = (F1+F2)
Dobra odpowiedz: +1 pkt, wadliwa odpowiedz — 1 pkt, brak odpowiedzi O pkt .

Skala ocen [% punktow]: ndst <51 dst. 51 do 59 % dst + od 60 do 67 %. db od 68 do 77 %
db.+ od78 do88 % bdb >powyzej 89 % celujacy = 100%

Zaliczenie ¢wiczen: P=F3+F4+F5+F6+F7+F8

F3 F4 F5 F6 F7 F8
Efekt Aktywnos$¢ Wymagana
kSZtake)‘/‘ia Zaj:cailach Spl:z\ilzgi;any Zadania | Prezentacja| Raport Raport | Razem plllll(if(l:zw
1-5 Zrédia
PEK_UO01 5 2 4 11 4
PEK _U02 10 10 20 7
PEK_U03 5 6 14 25 8
PEK_U04 8 1 9 3
PEK_U05 3 5 15 23 8
PEK_Ko01 7 2 3 12 4
Suma 20 10 15 25 25 5 100
Skala ocen:
ndst <50 pkt dst 51 -59 pkt. dst + 60 - 67 pkt. db 68 - 77 pkt
db+ 78 -85 pkt. bdb 86 - 95 pkt. celujacy > 95 pkt.

pod warunkiem, Ze:

1. Liczba obecnosci na zajeciach jest > od 7

2. Za kazda kompetencje student uzyskat przynajmniej wymagang minimalng liczbe punktow.
Brak spetnienia warunku 1 Iub 2 oznacza oceng ndst




LITERATURA PODSTAWOWA:
1. Armstrong M., Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna Krakow 2002.
2. Bienkowska Agnieszka., Materialy do wyktadu
3. Tadeusz Listwan (pod redakcja)., Zarzadzanie kadrami podstawy teoretyczne i ¢wiczenia. Wyd.
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu 2000.
4. Tadeusz Listwan (pod redakcja)., Zarzadzanie kadrami. Wyd. C.H.BECK Warszawa 2006.
5. Filipowicz G., Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa, Polskiec Wydawnictwo
Ekonomiczne, 2004.
6. Szczepanik R. Budowanie zespotu. Poradnik dla menadzera personalnego. Wydawnictwo Helion ,
Gliwice 2005.
LITERATURA UZUPEENIAJACA:
1. Oleksyn T. Zarzadzanie kompetencjami Teoria i praktyka Wyd. Oficyna Ekonomiczna Krakéw
2006.
2. Pocztowski A., Zarzadzanie zasobami ludzkimi: strategie — procesy — metody, Warszawa, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, 2003.

OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
e-mail: agnieszka.bienkowska@pwr.edu.pl
e-mail: marian.brol@pwr.edu.pl

dr inz. Agnieszka Bienkowska
przy wspolpracy: dr inz. Marian Brol

MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Inzynieria Zarzadzania
I SPECJALNOSCI
ZASTOSOWANIA IT W BIZNESIE, OGOLNOTECHNICZNA

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tre$ci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiéw dydaktycznego™**
PEK_WO01 K1_1Z_WO07 C1;C4 | Wy0l—Wy07 | NI1;N2; N9.
PEK_W02 K1 IZ W26 C3 Wy13 — Wy15 N1; N2; N9
: 2 Wy08 — Wy12; . NO-
PEK_WO03 K1 1Z_W26 : K1 _1Z W27 C1;C3; C4 Wy15 N1; N2; N9
PEK_U01 K1 _1Z_Uo1 Cw.7-13 | N3 N5,i|g|6; N7;
PEK_U02 K1 1Z_U20 Cw.2—Cw. 6 | N4; N5; N8; N9
PEK_U03 K1_1Z_U22 Cc2:c4 Cw.7-13 | N& N5,ilg'6; N7
Cw.3; Cw.4; N
PEK_U04 K1_1Z_U01 Cwld: Cw.15 N3; N8; N9
PEK_U05 K1 1Z_U04 Cw.7-13 N3; N7; N8; N9
PEK_KO01 K1 1Z_K04 C2-C4 Cw.7-15 N5; N7; N8; N9
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