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WYDZIAL W-8 / STUDIUM..................
KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa w jezyku polskim : Projektowanie ustug I'T w organizacji
Nazwa w jezyku angielskim: Design of IT services in organization
Kierunek studiéw (jesli dotyczy): Informatyka
Specjalnos¢ (jesli dotyczy): Inzynieria Oprogramowania
Stopien studiéw i forma: /11 stopien*, stacjonarna / niestacjonarna™

Rodzaj przedmiotu: ebewiazkewy / wybieralny / ogélneuczelniany *

Kod-przedmiotu————HNZ003973

Kod przedmiotu INZ3851

Grupa kurséw TAK / NIE*

Wyktad Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium

Liczba godzin zajec 15 15 15

zorganizowanych w Uczelni

(2zV)

Liczba godzin catkowitego 3040 3040 40 30

naktadu pracy studenta

(CNPS)

Forma zaliczenia Egzamin/ | Egzamin/ Egzamin / Egzamin / Egzamin /
zaliczenie | zaliczenie na | zaliczenie na zaliczenie na | zaliczenie na
na ocen¢* | oceng™ oceng™ oceng™ oceng™

Dla grupy kurséw zaznaczy¢ X

kurs koncowy (X)

Liczba punktéw ECTS 1 1 1

w tym liczba punktéw 0 1 0
odpowiadajaca zajgciom
o0 charakterze praktycznym (P)
W tym liczba punktow ECTS 0,6 0,6 0,6
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1. Znajomos$¢ zarzadzania organizacjg i przedsigbiorstwem oraz modelowania procesow
biznesowych.

\

CELE PRZEDMIOTU
C1 -Przekazanie studentom wiedzy niezbednej do pelnienia aktywnej roli w ksztaltowaniu
organizacji w ktorej powinny funkcjonowac ustugi IT, zaréwno tej ktéra §wiadczy takie
ustlugi na zewnatrz, jak i tej ktora takie ustugi wykorzystuje do wsparcia swoich procesow
biznesowych.
C2 — Poznanie dobrych praktyk w obszarze ITIL(Information Technology Infrastructure
Library) pozwalajacych na modelowanie procesow zarowno w organizacjach komercyjnych
(np. firmy komputerowe, programistyczne) jak 1 niekomercyjnych (agencje rzadowe itp.),
niezaleznie od wielko$ci firmy, typu organizacji czy tez posiadanych narzedzi
informacyjnych.




C3 — Zapoznanie si¢ ze zdefiniowanymi rolami i odpowiedzialno$cig poszczegdlnych
dziatow IT m. innymi organizacji procesow wsparcia (ITIL: Service Support) oraz
planowania i kontroli ustug (ITIL: Service Delivery).

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA
Z zakresu wiedzy:
PEK_WO01 — Posiada wiedz¢ niezbedng do pelnienia aktywnej roli w ksztattowaniu
organizacji w ktdorej powinny funkcjonowac ustugi IT
PEK_WO02 — Posiada wiedze na temat dobrych praktyk w obszarze ITIL
PEK_WO03 — Posiada wiedz¢ na temat zdefiniowanych rél i odpowiedzialnos$ci
poszczegbdlnych dziatow IT

Z zakresu umiejgtnosci:

PEK _UO1 — Potrafi wykorzystywac dobre praktyki ITIL w realnych zastosowaniach

PEK_UQ2 — Potrafi rozezna¢ si¢ w rolach i odpowiedzialno$ciach poszczegdlnych dziatow IT
W organizacji

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_09 — Zna zasady i potrafi zastosowac zasady higieny 1 bezpieczenstwa pracy

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin
Wyl | Wprowadzenie do zarzadzania ustugami IT, ewolucja i oczekiwania 1
Wy2 | Projekty informatyczne — specyfika. Metodyki i ich przydatnos¢ 0.5
Umiejscowienie zarzadzania ustugami w obszarze technologii
Wys3 informacyjnych i zarzadzaniem projektami opartymi o Prince2 !
Wy4 | Ustugowy model organizacji IT. Co to jest ITIL ? 0,5
WYy5 | Strategia zarzadzania ustugami IT- SLA 1
Wy6 | Service Desk (centralny punkt kontaktow z uzytkownikami) 0,5
WYy7 | Zarzadzanie Incydentami (Incydent Management) 1
WYy8 | Zarzadzanie Problemami (Problem Management) 1
WYy9 | Zarzadzanie Zmianami (Change Management) 1
WYy10 | Zarzadzanie Wersja (Release Management) 0,5
WYy11 | Zarzadzanie Konfiguracja (Configuration Management) 1
Wy12 | Struktura CMDB oraz narzg¢dzia wsparcia procesow ITIL 0,5
Wy13 | Zarzadzanie Wydajnos$cig (Capacity Management) 0,5
WYy14 | Zarzadzanie Ciaglo$cig ustug IT (IT Service Continuity Management) 1
WYy15 | Zarzadzanie Dostgpnoscig (Availability Management) 1
WYy16 | Zarzadzanie Poziomem Ushug (Service Level Management) 1
WYy17 | Zarzadzanie Finansami (Financial Management for IT Services) 0,5
WYy18 | Zarzadzanie poziomem ustug w chmurze 0,5




Wy19 | Kolokwium 1
Suma godzin 15
Forma zaje¢ - éwiczenia Liczba godzin
Cwl
Cw2
Cw3
Cw4
Suma godzin
Forma zajeé - laboratorium Liczba godzin
Lal Przedstawienie i omowienie case nt. zaprojektowanie i dostarczenie ustug 2
IT dla zamawiajacego ,, System monitorowania wykonanych ustug w
wybranym sektorze gospodarki”. Podziat na grupy Zamawiajacy (Z) ,
Wykonawca (W). Wybdr formutly realizacji zamowienia.
La2,3 | Przygotowanie spotkanie F2F nt. doprecyzowania wymagan 4
La4 Przygotowywanie SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia) 2
oraz OPZ (Opisu Przedmiotu Zaméwienia) przez Zamawiajacego oraz
Projektowanie ustugi i przygotowanie Oferty przez Wykonawce
La5 Weryfikacja SIWZ (Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia) oraz 2
OPZ (Opisu Przedmiotu Zamdwienia) przez Zamawiajacego oraz
Projektowanie ustugi i przygotowanie Oferty przez Wykonawce
La6 Przygotowanie zatacznika do umowy na dostarczenie ,, System 2
monitorowania wykonanych ustug w wybranym sektorze gospodarki”.
Lab7 | Przedstawienie SIWZ+OPZ oraz Ofert — wybor wykonawcy. Omowienie 3
rezultatow - zaliczenia
Suma godzin 15
Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin
Pri
Pr2
Pr3
Pr4
Suma godzin
Forma zajec - seminarium Liczba godzin
Sel Formuty realizacji zamowien 1 przedstawienia ofert — Prawo 2
zamoOwien publicznych a zamowienia z wolnej r¢ki na $wiadczenie
ustug IT
Se2,3 | Przyktadowe przetargi w sektorze publicznym i trybie negocjacji 4
Se4 Konflikty i spory w zakresie §wiadczenia ustg - SLA 2
Se5 Rodzaje ustug w chmurze oraz ich parametry w poszczegoélnych 2
kategoriach wg. ITIL
Seb Projektowanie ustug w architekturze korporacyjnej TOGAF i SOAw w 3
duzych organizacjach
Se7 Zarzadzanie eksploatacja ustug informacyjnych w cyklu zycia ustugi, 2

procesy dziatania.
Zaliczenie seminarium




| Suma godzin \ 15

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1.

N2.

N3.
N4.

Wyktad informacyjny z elementami interakcji problemowej, wspierany
prezentacjami multimedialnymi

Przyktady dokumentacji projektowania ustug, przygotowanymi zgodnie z
udostepnionymi szablonami dokumentéw.

Oprogramowanie do specyfikacji opisu ustug IT, modelowania, implementacji
System e-learningowy uzywany do publikacji materiatow dydaktycznych i ogloszen,
zbierania i oceny prac studenckich.

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca Numer efektu Sposob oceny osiagnigcia efektu ksztalcenia

(w trakcie semestru), P | ksztalcenia

— podsumowujaca (na

koniec semestru)

F1 — modelowanie PEK_UO1 Sprawdzenie spojnosci, kompletnosci, zgodnosci

biznesowe ustug IT z dziedzing przedstawiong przez studenta
specyfikacjg OPZ. Sprawdzenie spojnosei i
kompletnosci specyfikacji przez studenta. Skala
tradycyjna.

P1-ocena koncowa z PEK_W01 Kolokwium koficowe.

wyktadu Z pytan oraz testu przyznawana jest ocena
pozytywna, jezeli student zdobedzie wigcej niz
50% maksymalnej liczby punktow. Nastepnie
ocena jest zwigkszana co 10% (wyjatek: [90%-
97%] = 5.0, >97% > 5.5)

P2 — ocena koncowa z | PEK_UO1 Ocena koncowa jest srednig wazong z

laboratorium PEK _UQ2 czesciowych ocen F1, F2, F3 pracy koncowe;j
grupy:0.3*F1+0.2*F2+0.5*F3

P3 PEK_KO01 Prowadzenie seminarium przez kazdego ze
studentéw oraz dyskusja
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OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

Dr inz. Kazimierz Fraczkowski, mail : kazimierz.fraczkowski@pwr.edu.pl




MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Projektowanie ushug IT w organizacji
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Informatyka
I SPECJALNOSCI Inzynieria oprogramowania

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt ) efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiow i specjalnosci (o ile dydaktycznego***
dotyczy)**
PEK_WO01 K2INF_WO06 C1l Wyl Wy2, N1,N4
(wiedza) Wy3
PEK_WO02 K2INF_WO06 C1 Wy4,Wy5, N1,N4
Wy6
PEK_WO03 K2INF_WO06 C1l Wy6-Wy18 N1,N4
PEK_UO01 K2INF_U03 C2,C3 Lal-La7 N3,N4
(umiejetnosci) K2INF _U06
K2INF_U09
PEK_U02 K2INF_U03 C2,C3 Sel-Se7 N2,N4
K2INF UO06

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektéw ksztatcenia
*** - 7z tabeli powyzej



