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WYDZIAL INFORMATYKI I ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa w jezyku polskim: Zarzgadzanie jakoscig
Nazwa w jezyku angielskim: Quality management
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Zarzadzanie
Specjalnos¢ (jesli dotyczy): Zachowania i decyzje menedzerskie (ZDM)
Stopien studiéw i forma: 1II stopien, niestacjonarna

Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu ZMZ1633
Grupa kursow NIE
Wyktad Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajeé
zorganizowanych w Uczelni 12 12
(Z2zV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 30 30
(CNPS)
Forma zaliczenia zaliczenie zaliczenie
na ocene¢ na oceng¢
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktow ECTS 1 1
w tym liczba punktow
odpowiadajaca zajgciom 1

o0 charakterze praktycznym (P)

w tym liczba punktow ECTS
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego
kontaktu (BK)

0,4 0,4

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1. Brak

CELE PRZEDMIOTU

C1. Nabycie wiedzy z zakresu budowania systemow zarzadzania jakoscig
C2. Nabycie wiedzy w zakresie metod i technik zarzadzania jakos$cia




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:
PEK_WO01 — ma uporzadkowang wiedze w zakresie zarzadzania jakoscia, systeméw zarzadzania oraz
metod i technik zarzadzania jakoScia

Z zakresu umiejetnosci:
PEK_UO1 - potrafi wykorzysta¢ metody i techniki zarzadzania jakoscia

Z zakresu kompetencji spotecznych:
PEK_KO01 — ma §wiadomo$¢ znaczenia jakos$ci i stosowania metod zarzadzania nia

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin
Wyl | Zarzadzanie jakoScig - podstawy 2
Wy2 |Normalizacja i certyfikacja 2
Wy3 | Systemy zarzadzania jako$cig 1
Wy4 | Systemy zarzadzania srodowiskowego 1
WYy5 | Normy zwigzane z zarzadzaniem jako$cia 1
Wy6 | Metody zarzadzania jakoscia 1
WYy7 | Techniki zarzadzania jako$cig 1
Wy8 |Klient, a zarzadzanie jakoS$cia 1
WYy9 | Kaizen/Lean i TQM 1
Wy10 | Six Sigma 1
Suma godzin 12
Forma zajec¢ - ¢éwiczenia Liczba godzin
Cwl
Cw2
Cw3
Suma godzin
Forma zaje¢ - laboratorium Liczba godzin
Lal
La2
La3
Suma godzin
Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin
Przedstawienie celow i scenariusza zaje¢. Omowienie glownych obszarow
Prl tematycznych ~ proponowanych  prac  diagnostyczno-projektowych; 3
zaproponowanie szczegotowego merytorycznego zakresu tych prac.
P2 Referowanie kolejnych etapow projektu wedtug ustalonego harmonogramu 3
przez zespoly projektowe.
Pr3 Referowanie kolejnych etapow projektu wedtug ustalonego harmonogramu 5
przez zespoly projektowe, c.d.
Pra Referowanie kolejnych etapow projektu wedtug ustalonego harmonogramu 2
przez zespoly projektowe, c.d.




PI5 Referowanie kolejnych etapow projektu wedtug ustalonego harmonogramu 5
przez zespoty projektowe, c.d.
Suma godzin 12
Forma zaje¢ - seminarium Liczba godzin

Sel
Se2
Se3

Suma godzin

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Wyktad

N2. Dyskusja

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca Numer efektu Sposdb oceny osiggnigcia efektu ksztalcenia
(w trakcie semestru), P | ksztalcenia
— podsumowujaca (na
koniec semestru)

P PEK_WO01 Praca zaliczeniowa
P PEK_UO01 Ocena prezentacji prac koncowych
P

LITERATURA PODSTAWOWA | UZUPELNIAJACA
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[1] Sokotowicz W., Srzednicki A.: ISO System zarzadzania jako$cig oraz inne systemy oparte
na normach. Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2006.
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Normalizacyjny, Warszawa 2003 r.

[3] Kraszewski R.: TQM teoria i praktyka. Wyd. TNOiK Torun 2001 r.
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OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

Tomasz Greber, tomasz.greber@pwr.wroc.pl




MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie jakoScia

Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zachowania i decyzje menedzerskie (ZDM)

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt ) efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studiéw i specjalnosci (o ile dydaktycznego®**
dotyczy)**
PEK_W01 S2_ZDM_W07 C1, C2 W1-W10 N1
PEK_U01 S2_ZDM_U08 C1,C2 Pr2-Pr5 N2
S2_ZDM_U09
PEK_KO1

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektéw ksztatcenia

**k*k

- 7 tabeli powyzej




