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*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJ ETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI
1. Wiedza z zakresu podstaw organizacji i zarzadzania przedsi¢biorstwem oraz metodyki i
instrumentow projektowania procesow.

\

CELE PRZEDMIOTU

C1: Przekazanie studentom wiedzy o celach i sposobach oceny dokonan organizacji i oceny procesow

C2: Zapoznanie studentéw z metodami i miernikami oceny i pomiaru skutecznosci i efektywnosci
procesow

C3: Przedstawienie studentom istoty controllingu procesowego

C4: Przekazanie studentom wiedzy o finansowych aspektach realizacji proceséw 1 sposobach
efektywnego zarzadzania zasobami finansowymi przedsi¢gbiorstwa w kontekscie podejscia
Procesowego.

C5: Ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych pozwalajacych na samodzielne zaprojektowanie




systemu controllingu procesowego pozwalajagcego na oceng skutecznosci i efektywnosci
dowolnego procesu

C6: Doskonalenie umiejetnosci zastosowania instrumentdéw finansowych (rachunku kosztow dziatan,
budzetowania i analizy odchylen kosztow) do efektywnego zarzadzania zasobami finansowymi
przedsigbiorstwa w konteks$cie podej$cia procesowego

C7: Inspirowanie studentow do samodzielnego poszerzania wiedzy i doskonalenia umiejg¢tnosci w
zakresie oceny skutecznosci i efektywnosci procesow. Ksztattowanie umiejetnosci
przekonywania i obrony wtasnych pogladow.

PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:

Student:

PEK_WO01: Wyjasnia istote procesowego podejscia do zarzadzania organizacja. Rozréznia
podstawowe typy procesOw. Objasnia cele, sposoby 1 poziomy oceny dokonan
organizacji oraz oceny procesow.

PEK WO02: Charakteryzuje metody i mierniki oceny skutecznosci 1 efektywnos$ci procesow w
kontekscie roznych typow proceséw. Zna sposoby i metody podnoszenia efektywnosci
procesow.

PEK WO03: Ttumaczy istote, instrumenty i warunki wdrazania controllingu procesowego.

PEK WO04: Objasnia ide¢ 1 zakres zastosowan rachunku kosztow dzialan. Rozumie i wyjasnia
finansowe aspekty realizacji procesow.

Z zakresu umiejetnosci:

PEK UO1: Analizuje przebieg podstawowych proceséw w organizacji w kontekscie oceny ich
efektywnosci i skutecznos$ci — identyfikuje podstawowe fazy i etapy procesu, ich cele,
potrzeby klientéw procesu, realizatorow i menedzerdw procesu.

PEK UO02: Projektuje systemy oceny proceséw przedsigbiorstwa 1 ich rezultatow (tj. system
miernikoéw shuzacy ocenie skuteczno$ci i efektywnosci procesu) i konstruuje plan
rozwigzan wdrozeniowych umozliwiajacy ich implementacj¢ w organizacji. Potrafi
zastosowa¢ zaawansowane rozwigzania organizacyjne i instrumentalne controllingu
procesowego

PEK UO03: Potrafi przeprowadzi¢ analize¢ kosztow dziatan, analizowa¢ i interpretowac
efektywno$¢ procesOw w przedsigbiorstwie, dobiera¢ odpowiednie mierniki oceny
procesOw stosownie do typu procesu.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEK_KO1: Jest przygotowany do samodzielnego poszukiwania wiedzy w zakresie oceny i
doskonalenia efektywnos$ci procesow i §wiadomy koniecznosci jej uzupeknienia

PEK KO02: Jest przygotowany do przekazywania, przekonywania 1 obrony wiasnych
pogladow w imi¢ osiggania wspolnych celow.

TRESCI PROGRAMOWE
Forma zaje¢ - wyklad Liczba godzin
Objasnienie sposobu realizacji zajgc. 2

Wyl | Procesowe podejécie do organizacji — poziom organizacji, poziom procesu.
Typologia proceséw.

Ocena dokonan organizacji — cele, sposoby i poziomy dokonywania oceny, podmioty 2
Wy2 | dokonujace oceny. Kryteria i rodzaje oceny dokonan organizacji — ocena organizacji
jako calos$ci oraz ocena wybranych procesow.

Ocena skutecznosci realizacji procesu (cele procesu). Efektywnos$¢ jako 2

Wy3 konstytutywna cecha procesu. Systemy zarzadzania kosztami i efektywno$cia.




Zwiazek migdzy efektywnoscig a strategia.

Pomiar efektywnosci i projektowanie systemu zarzadzania efektywnoscia. 3
Wy4 | Instrumenty i metody ksztaltowania efektywnosci proceséw. Mierniki oceny
efektywnoéci procesow — miary finansowe i niefinansowe.
Wy5 Controlling procesowy. Istota, instrumenty i warunki wdrazania controllingu 2
procesowego.
Finansowe aspekty realizacji proceséw - rachunkowos$¢ odpowiedzialnosci a 2
WYy6 | rachunkowo$¢ procesow. Idea i zakres zastosowan rachunku kosztow dziatan
(Activity Based Costing).
Wy7 Podnc,)szeni.e effzktywnos'ci procesu - przeprojektowanie procesu pod katem obnizki 1
kosztéw dziatan.
Wy8 | Kolokwium zaliczeniowe 1
Suma godzin 15
Forma zaje¢ - ¢wiczenia Liczba godzin
Cwl Objasnienie sposobu realizacji zaje¢ oraz kryteridw oceny studentéw 1
Rachunek kosztow dziatan — rozwigzywanie zadan z zakresu rachunku kosztow
dziatan, ujecie w przekroju wybranych procesow i controllingu procesowego
Cw2 Rachunek kosztow dziatan — rozwigzywanie zadan z zakresu rachunku kosztow 2
dziatan, ujecie w przekroju wybranych procesow i controllingu procesowego
Cw3 ABM - rachunkowo$¢ zarzgdcza uwarunkowana dziataniami (budzetowanie w 2
przekroju dziatan, ocena rentownosci sprzedazy itd.)
Cw4 Analiza odchylen kosztow procesow 2
¢W5 Studia przypadkdw — doboér miernikdw oceny wybranych proceséw produkcyjnych 2
Cwb6 Studia przypadkow — dobor miernikéw oceny wybranych proceséw logistycznych 2
Cw7 Studia przypadkdéw — dobér miernikdw oceny wybranych proceséw ustugowych 2
Cw8 Kolokwium zaliczeniowe 2
Suma godzin 15
Forma zajec¢ - laboratorium Liczba godzin
Lal
La2
La3
Suma godzin
Forma zaje¢ - projekt Liczba godzin
Zajgcia organizacyjne. Wyjasnienie tematu projektu i sposobu jego realizacji oraz
kryteriow oceny studentow. Szczegétowe omowienie zadan sktadajacych si¢ na
pr1 | Prace projektowa dokumentowang w formie raportu pisemnego. Utworzenie 2
zespotow projektowych.
CEL pracy projektowej: Ksztaltowanie systemu controllingu procesowego w
odniesieniu do wybranych proceséw w organizacji.
Deklaracja obiektu projektowania: organizacji i procesu, ktory bedzie przedmiotem
Pr2 badania. Konsultacje i realizacja zadania nr 1: ogdlna charakterystyka organizacji, 2
prezentacja gtoéwnych faz i etapow badanego procesu na tle architektury procesow w
badanej organizacji, okreslenie klientow procesu i ich potrzeb.
Konsultacje i realizacja zadania nr 2: Odwzorowanie badanego procesu —
Pr3 konstruowanie mapy procesu, okreslenie krytycznych czynnikéw procesu. 2
Identyfikacja celow procesu i jego najwazniejszych podprocesow. Modelowanie i
doskonalenie procesu. Dyskusja na podstawie prezentacji prac niektorych studentow.
Konsultacje i realizacja zadania nr 3: Projektowanie systemu miernikéw — budowa
Pra systemu miar oceny skutecznosci i efektywnos$ci wybranego procesu (spojrzenie z 2
perspektywy procesu). Praca w zespotach projektowych — konsultowanie probleméw
merytorycznych, ocena zaawansowania prac studentow.
PI5 Konsultacje i realizacja zadania nr 4: Projektowanie metody pomiaru i oceny 2

procesu: zaprojektowanie systemu monitorowania procesow (sprawozdawczosci o




realizacji procesu). Praca w zespotach projektowych (konsultowanie problemow
merytorycznych, ocena zaawansowania prac studentow).

Konsultacje i realizacja zadania nr 5: Ksztattowanie struktury organizacyjnej
zarzadzania procesem: rozdziat odpowiedzialno$ci za osiaganie celow procesu
(wskazanie menedzerow i realizatoréw procesu i przyporzadkowanie im zakresu
odpowiedzialnosci i uprawnien). Opracowanie procedury wdrozenia proponowanych
rozwigzan — praca w zespotach projektowych (konsultowanie probleméw
merytorycznych, ocena zaawansowania prac studentow).

Pr6

Omowienie sposobu prezentacji projektu. Oddawanie prac projektowych w wersji

Pr7 . .
pisemnej.

Prezentacja wynikow prac projektowych. Omoéwienie raportow dokumentujacych

Pré wnioski z diagnozy i zawierajacych propozycje projektowe. Podsumowanie zajgé.

Suma godzin 15

Forma zaje¢ - seminarium Liczba godzin

Sel

Se2

Se3

Suma godzin

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. Prezentacja wiedzy w formie przekazu bezposredniego (wyktadu) — srodki audiowizualne (slajdy,
projektor komputerowy).

N2. Materiaty wyktadowe i ¢wiczeniowe (synteza) dostgpne w formie elektronicznej.

N3. Dyskusja.

N4. Raport pisemny — projekt systemu controllingu procesowego w odniesieniu do wybranego procesu
W organizacji.

N5. Prezentacja koncowych raportow przez studentdéw — $rodki audiowizualne (slajdy, projektor
komputerowy)

N6. Praca wlasna studenta

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny (F — formujaca | Numer efektu Sposdb oceny osiggnigcia efektu ksztalcenia

(w trakcie semestru), | ksztalcenia

P — podsumowujaca

(na koniec semestru)

F1 PEK_WO01 - PEK_W04 | Kolokwium pisemne
PEK_KO01

Wyklad P=100%F1

F2 PEK_UO01, PEK_U02, Aktywno$¢ na zajeciach / dyskusja podczas
PEK_KO01 konsultacji i prezentacji

F3 PEK _UO01, PEK_U02 Raport pisemny
PEK K01

F4 PEK_UO01, PEK_U02 Prezentacja — obrona projektu
PEK_K02

Projekt P=0,15*F2+0,7*F3+0,15*F4

F5 PEK_UO03 Kolokwium pisemne

F6 PEK_UO03, PEK_KO01, Aktywno$¢ na zajeciach / dyskusja podczas
PEK_KO02 konsultacji i prezentacji

Cwiczenia P=0,6*F5+0,4*F6




LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPELNIAJACA

LITERATURA PODSTAWOWA:

[1] Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE 2007.
[2] Grudzewski P., Zarzadzanie procesami w matych firmach. Warszawa 2008.
[3] Kaplan R., Cooper R., Zarzadzanie kosztami i efektywnoscia
[4] Rummler G.A., Brache A.P., Podnoszenie efektywnosci organizacji. Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000.
LITERATURA UZUPELNIAJACA:

[1] Durlik 1., Restrukturyzacja proceséw gospodarczych, Wyd. PLACET, 1999.

[2] Grudzewski W., Hejduk 1., Projektowanie Systeméw Zarzadzania, Difin, Warszawa
2001.

[3] Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsigbiorstwie, Warszawa 1997.
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MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
Zarzadzanie procesami V — ocena skutecznosci i efektywnosci procesow
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU Zarzadzanie
I SPECJALNOSCI Zarzadzanie Przedsiebiorstwem

Przedmiotowy | Odniesienie przedmiotowego efektu do Cele Tresci Numer
efekt efektow ksztalcenia zdefiniowanych dla | przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
ksztalcenia kierunku studioéw i specjalnosci (o ile dydaktycznego***
dotyczy)**
PEK W01 S2_ZPP_WO01 C1, C7 Wyl, Wy?2 N1 — N3, N6
PEK_W02 S2_ZPP_W03, C2,C7 Wy3, Wy4 N1 - N3, N6
S2_ZPP_\WO04,
S2_ZPP W05,
S2_ZPP_W06
PEK W03 S2_ZPP W11 C3, C7 Wy5 N1 - N3, N6
PEK_W04 S2_ZPP W11 C4, C7 Wy6, Wy7 N1 - N3, N6
PEK_UO1 S2_ZPP_U01, C5, C7 Prl—Pr7 N1 - N6
S2_ZPP_UO04,
S2 ZPP_UO07,
PEK_UO02 S2_ZPP_U01, C5, C7 Prl—Pr7 N1 - N6
S2_ZPP_UO04,
S2_ZPP_UO07,
PEK_U03 S2_ZPP_U07, C6, C7 Cwl_Cw8 N1 - N3, N5, N6
S2_ZPP_U09,
PEK_KO01 K2_ZARZ_KO01 Cc7 Wyl — Wy8, N3, N4, N6
Cwl — Cws,
Prl—Pr8
PEK K02 K2_ZARZ KO8 C7 Cwbs — Cw7, Pr8 N3, N5

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztatcenia

*** - 7 tabeli powyzej




