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WYDZIAL INFORMATYKI I ZARZADZANIA

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa w jezyku polskim: Instrumenty zarzadzania jakoscia
Nazwa w jezyku angielskim: Quality management tools
Kierunek studiow (jesli dotyczy): Inzynieria systemow

Specjalnos¢ (jesli dotyczy):
Stopien studiow i forma:

I stopien, stacjonarna

Rodzaj przedmiotu: wybieralny
Kod przedmiotu ZMZ4123
Grupa kursow NIE
Wyktad Cwiczenia | Laboratorium | Projekt Seminarium
Liczba godzin zajec¢
zorganizowanych w Uczelni 30 15 15
(2zV)
Liczba godzin catkowitego
naktadu pracy studenta 90 50 40
(CNPS)
Forma zaliczenia zaliczenie | zaliczenie zaliczenie
na ocene na ocene na oceng¢
Dla grupy kurséw zaznaczy¢
kurs koncowy (X)
Liczba punktéw ECTS 3 2 1
w tym liczba punktow
odpowiadajaca zajgciom
o0 charakterze praktycznym (P)
w tym liczba punktow ECTS
odpowiadajaca zajgciom
wymagajacym bezposredniego 3 2 1
kontaktu (BK)

*niepotrzebne skresli¢

WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH

KOMPETENCJI
1. Podstawowa wiedza z zakresu zarzadzania jakos$cia.
2. Podstawowa wiedza z zakresu systemow zarzadzania.

CELE PRZEDMIOTU

C1. Nabycie wiedzy z zakresu wykorzystania metod zarzadzania jakoscig
C2. Nabycie wiedzy z zakresu wykorzystania technik zarzadzania jakoscia




PRZEDMIOTOWE EFEKTY KSZTALCENIA

Z zakresu wiedzy:
PEK_WO01 — ma uporzadkowang wiedze w zakresie zarzadzania jakos$cia w zakresie

wdrazania i utrzymywanie instrumentow zarzadzania jakoScia

Z zakresu umiejgtnosci:
PEK_UO01 - potrafi wykorzystaé¢ wybrane instrumenty zarzadzania jakoscia

Z zakresu kompetencji spotecznych:
PEK_KO01 — ma $§wiadomos$¢ znaczenia jakoSci i stosowania metod zarzadzania nig

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢¢ - wyklad

Liczba godzin

Zarzadzanie jakoscia — przypomnienie podstaw

Narzedzia 7&7 — tradycyjne

Narzedzia 7&7 - nowoczesne

Metody statystyczne w sterowaniu procesami

Metody statystyczne w sterowaniu procesami

Wskazniki do oceny zdolno$ci proceséw 1 maszyn

Metody statystyczne do nadzorowania systemoéw pomiarowych

Metody statystyczne do nadzorowania systemow pomiarowych

Analiza ryzyka konstrukcji z wykorzystaniem DFMEA

Wy10

Analiza ryzyka procesu z wykorzystaniem PFMEA

Wy11

Analiza ryzyka procesu z wykorzystaniem PFMEA

Wy12

Analiza ryzyka procesu z wykorzystaniem PFMEA

Wy13

Metody badania zadowolenia klientow w kontekscie systemow
zarzadzania jako$cig

Wyl4

Planowanie eksperymentéw DOE 1 inne metody oceny procesu

N[ N (NN ININDINININDINDININDINIDN

Wy15

Metody i techniki zarzadzania jako$cig — podsumowanie i zbudowanie
wspolnego modelu zaleznosci
Sprawdzian

[EEN

Suma godzin

30

Forma zaje€ - éwiczenia

Liczba godzin

Cwl

Omowienie organizacji zaje¢ 1 warunkow zaliczenia

1

Cw2

Techniki doskonalenia jakosci 7&7 — diagram Ishikawy

Cw3

Techniki doskonalenia jakosci 7&7 — analiza Pareto

Cw4

Techniki doskonalenia jakosci 7&7 - histogram

Cwb

Tworzenie i analiza kart kontrolnych

Cwb

Tworzenie i analiza kart kontrolnych

Cw7

Analiza MSA

Cw8

Analiza procesu z wykorzystaniem PFMEA

NININININININ

Suma godzin




Forma zajeé - laboratorium

Liczba godzin

Lal

La2

La3

Lad

La5

Suma godzin

Forma zaje¢ - projekt

Liczba godzin

Prl | Wprowadzenie do zaj¢¢, omowienie spraw organizacyjnych 1
Pr2 |Metody zarzadzania jako$cia— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pr3 | Metody zarzadzania jako$ciag— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pr4 | Metody zarzadzania jakoSciag— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pr5 | Metody zarzadzania jako$ciag— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pré6 | Metody zarzadzania jakoSciag— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pr7 | Metody zarzadzania jako$cia— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Pr8 |Metody zarzadzania jakoSciag— przyktady praktyczne (prezentacje) 2
Suma godzin 15
Forma zaje¢ - seminarium Liczba godzin
Sel
Se2
Se3
Suma godzin

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1. dla wyktadu: wyktad informacyjny, prezentacja multimedialna
N2. dla ¢wiczen: ¢wiczenia problemowe
N3. dla projektu: przyktady praktyczne (prezentacje)

OCENA OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Oceny F — formujaca Numer efektu ksztatcenia Sposdb oceny osiagniccia efektu
(w trakcie semestru), ksztalcenia
P — podsumowujaca
(na koniec semestru)
F1 PEK_ W01 Ocena z prezentacja
PEK_UO1
PEK_KO01
F2 PEK_ W01 Ocena
PEK_UO1
PEK_KO01
F3 PEK_ W01 Sprawdzian
P (wyktad) =F3=1
P (¢wiczenia) =F2=1

P (projekt) =Fl=1
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Normalizacyjny, Warszawa 2003 r.
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OPIEKUN PRZEDMIOTU (IMIE, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)

Tomasz Greber, tomasz.greber@pwr.wroc.pl




MACIERZ POWIAZANIA EFEKTOW KSZTAELCENIA DLA PRZEDMIOTU
Instrumenty zarzadzania jakoscia ,
Z EFEKTAMI KSZTALCENIA NA KIERUNKU INZYNIERIA SYSTEMOW

I SPECJALNOSCI ......ovvvviiieeeeeeeeeeeee,
Przedmiotowy efekt Odniesienie przedmiotowego Cele Tresci Numer
ksztalcenia efektu do efektéw ksztalcenia przedmiotu*** | programowe*** narzedzia
zdefiniowanych dla kierunku dydaktycznego***
studiow i specjalnosci (o ile
dotyczy)**
Wyl, Wy2, Wy3,
Wy4, Wy5, Wy6,
PEK_W01 Wy7, Wy8, Wy9,
(wicdza) K1_INS_W11 C1,C2 Wy10, Wyl1, N1, N2, N3
Wy12, Wy13,
Wy14, Wy15
Cwl, CWZ, Cw3,
Cw4, Cws, Cwe,
PEK_U01 K1_INS_U05 Cw7, Cws
(umiejetnosci) K1_INS_U19 C1.¢2 PrL, Pr2, Pr3, N1, N2, N3
Pr4, Pr5, Pr6,
Pr7, Pr8
Cwl, ¢w2, Cw3,
Cwé}, wa):, Cwé,
PEK_KO01 Cw7, Cw8
(kompetencje) C1,¢2 Prl, Pr2, Pr3, N1, N2, N3
Pr4, Pr5, Pr6,
Pr7, Pr8

** - wpisa¢ symbole kierunkowych/specjalnosciowych efektow ksztatcenia
*** - 7z tabeli powyzej




