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	Wykład
	Ćwiczenia
	Laboratorium
	Projekt
	Seminarium

	Liczba godzin zajęć zorganizowanych w Uczelni (ZZU)
	30
	
	
	30
	

	Liczba godzin całkowitego nakładu pracy studenta (CNPS)
	60
	
	
	60
	

	Forma zaliczenia
	Zaliczenie na ocenę
	
	
	Zaliczenie na ocenę
	

	Dla grupy kursów zaznaczyć kurs końcowy (X)
	
	
	
	
	

	Liczba punktów ECTS
	2
	
	
	2
	

	w tym liczba punktów odpowiadająca zajęciom 

o charakterze praktycznym (P)
	
	
	
	2
	

	w tym liczba punktów ECTS odpowiadająca zajęciom wymagającym bezpośredniego kontaktu  (BK)
	1,0
	
	
	1,0
	


*niepotrzebne skreślić

	WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH
1. Podstawowa wiedza z zakresu podstaw marketingu

2. Wiedza i umiejętności z zastosowań statystyki do analizy i oceny danych


\
	CELE PRZEDMIOTU
C1 Nauczenie rozumienia roli, zasad i metod badań marketingowych, wyboru i stosowania narzędzi badań marketingowych 

C2 Pokazanie możliwości wykorzystywania wyników badań w zarządzaniu marketingiem



	PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIĘ
Z zakresu wiedzy: 

PEK_W01 Wiedza na temat rodzajów badań marketingowych 

PEK_W02 Wiedza na temat metod prowadzenia badań marketingowych 

Z zakresu umiejętności: 

PEK_U01 Umiejętność zaprojektowania typowych badań marketingowych 

Z zakresu kompetencji społecznych: 

PEK_K01 Zrozumienie relacji na linii badacz - menedżer będące warunkiem efektywnych badań marketingowych


	TREŚCI PROGRAMOWE

	Forma zajęć - wykład
	Liczba godzin 

	Wy1
	Rola badań marketingowych w zarządzaniu organizacją gospodarczą. Organizacja badań marketingowych w przedsiębiorstwie.
Podstawowe metody prowadzenia analiz rynkowych.
	2

	Wy2
	Rodzaje badań marketingowych i ich zastosowania 

Etyczne aspekty badań marketingowych..
	2

	Wy3
	Proces projektowania badań marketingowych – etapy.
	2

	Wy4
	Metody doboru próby badawczej.
	2

	Wy5
	Gromadzenie marketingowych danych wtórnych.
	2

	Wy6
	Gromadzenie danych pierwotnych – metoda ankietowa, badania jakościowe, eksperymenty.
	2

	Wy7
	Gromadzenie danych pierwotnych – metoda ankietowa, badania jakościowe, eksperymenty.
	2

	Wy8
	Gromadzenie danych pierwotnych – metoda ankietowa, badania jakościowe, eksperymenty.
	2

	Wy9
	Badania marketingowe przez internet.
	2

	Wy10
	Badania satysfakcji i lojalności klientów.
	2

	Wy11
	Badania produktu.
	2

	Wy12
	Badania cen i systemu dystrybucji.
	2

	Wy13
	Badania skuteczności systemu komunikacji.
	2

	Wy14
	Kolokwium zaliczeniowe.
	2

	Wy15
	Kolokwium powtórzeniowe.
	2

	
	Suma godzin
	30


	Forma zajęć - projekt
	Liczba godzin

	Pr1
	Zajęcia organizacyjne: omówienie warunkó LISTNUM w zaliczenia, przedstawienie merytorycznego zakresu projektu, utworzenie zespołów projektowych.
	2

	Pr2
	Ustalenie celu i zakresu badań marketingowych, określenie etapów realizacji, szczegółowy plan badań – indywidualne konsultacje
	2

	Pr3
	Ustalenie celu i zakresu badań marketingowych, określenie etapów realizacji, szczegółowy plan badań – prezentacje
	2

	Pr4
	Gromadzenie danych wtórnych – indywidualne konsultacje
	2

	Pr5
	Gromadzenie danych wtórnych – prezentacje
	2

	Pr6
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr7
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: dobór próby badawczej, budowa kwestionariusza) – prezentacje
	2

	Pr8
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: analiza i prezentacja danych) – indywidualne konsultacje
	2

	Pr9
	Gromadzenie danych pierwotnych (metoda ankietowa: analiza i prezentacja danych) – prezentacje
	2

	Pr10
	Badania marketingowe przez internet – indywidualne konsultacje
	2

	Pr11
	Badania marketingowe przez internet – prezentacje
	2

	Pr12
	Badania satysfakcji i lojalności klientów – indywidualne konsultacje
	2

	Pr13
	Badania satysfakcji i lojalności klientów - prezentacje
	2

	Pr14
	Eksperymenty
	2

	Pr15
	Omówienie merytorycznego zakresu projektu i ocena
	2

	
	Suma godzin
	30


	STOSOWANE NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE

	N1. Wykład informacyjny wspomagany prezentacją multimedialną
N2. Wykład problemowy wspomagany prezentacją multimedialną
N3. Studia przypadków
N4. Projekt przygotowany przez studentów


OCENA OSIĄGNIĘCIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Oceny (F – formująca (w trakcie semestru), P – podsumowująca (na koniec semestru)
	Numer efektu uczenia się
	Sposób oceny osiągnięcia efektu uczenia się

	P1
	PEK_W01
	Kolokwium zaliczeniowe

	P2
	PEK_W02
	Kolokwium zaliczeniowe

	P3
	PEK_U01
	Projekt, prezentacje

	P4
	PEK_K01
	Projekt, prezentacje


	LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
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[2]  Kaczmarczyk S., Badania marketingowe : podstawy metodyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014
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[4]  Popławski W., Skawińska E., Andruszko K., Badania marketingowe w zarządzaniu organizacją, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012
literatura UZUPEŁNIAJĄCA:

[1]  Gregor B., Kalińska – Kula M., Badania marketingowe w zarządzaniu przedsiębiorstwem handlowym, Problemy Zarządzania, nr 1/2016
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