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We wspotczesnym, dynamicznie rozwigym Sk otoczeniu, kada organizacja musi stawa
przed wieloma zrinicowanymi wyzwaniami. Szkota vigza jest organizacjw rozumieniu nauk o
zarzdzaniu. A zatem réwniew odniesieniu do uczelni oboguiujag 0golne ich zasady i paradygmaty.
Szkota wysza jest jednak organizacja specyficzRrzedmiotem dziataldoi szkoty wyzszej jest
ksztatcenie studentow w celu przygotowania ich dy zawodowej, prowadzenie badzaukowych
i prac rozwojowych orazwiadczenie ustug badawczych, ksztatcenie i promdésvikadr naukowych
oraz upowszechnianie i pon#agie osignie¢ nauki, kultury narodowej i techniki, w tym
komercjalizacj&now-howi korzysci ptynace z wspétpracy w tym zakresie. Zgizanie szkap wyzsz
z kolei musi uwzgldniat nie tylko rozproszonesoodki decyzyjne, czy udziat ciat kolegialnych w
podejmowaniu decyzji, ale ta& podwdjm hierarchicznét (z ang. Professional Bureaucracy), czy
specyficzne zarglzanie przeptywem informacji), Powsze powoduje koniecz&® spojrzenia na
sposob funkcjonowania szkoty wazej oraz zarglzanie 4 organizaci w odmienny sposaéb.

Zagadnienie zaszlzania dedykowanego szkotom iggym jest poruszane w literaturze
przedmiotu stosunkowo ¢zto. Teoretycy zajmajsic bowiem powstawaniem, funkcjonowaniem,
przeksztatcaniem, rozwojem, a tekwspétdziataniem szkot viigzych[Wawak, 2012; Rica, 2014,
Duarte, Martins, 2011; Wissema, 2009; Clark, 19%9a 2006; Pluta-Olearnik, 2009]

Jednym z zagadniezwigzanym wprost z rozwojem szkoly wgzej jest dzenie do jej
doskonatéci i poszukiwanie uniwersalnego modelu uniwersyteteyszidgci, a zatem takiej szkoty
wyzszej, ktora bdzie mogta w optymalny sposéb sprdéstespotczesnym wyzwaniom séaym przed
szkolnictwem wyszym. Do gtébwnych wyzwa zaliczy nalezy masowdé¢ ksztatcenia, globalizacje,
interdyscyplinarné¢ bada naukowych, wzrost kosztéw przetomowych hadapowstanie
specjalistycznych instytutbw badawczych, pojmowanieiwersytetu jako kolebki dziatalga
gospodarczej, konieczédwspotpracy z przemystem oraz nieuchraitnezrostu przedsbiorczaci
[Wissema, 2009; Andrzejczak, 2015].

Obecnie wyrdnia sk trzy modele uniwersytetow przyszti, stawiajce swoje zalzenia w
opozycji do koncepcji uniwersytetu Humboldtowskiegauniwersytet przedsdiorczy, uniwersytet
oparty na wiedzy oraz uniwersytet trzeciej genérafjiwersytet przedgbiorczy charakteryzuje @i
silnym rdzeniem kierowniczym i przywoédczym, znicowanym sposobem finansowania, rozwojem

obszaréw peryferyjnych, zintegrowatzw. kultug przedsgbiorcz, stymulupcym jadrem dziatalnéci
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akademickiej [Clark, 1998]. Uniwersytet oparty naedezy cechuje skebne przywddztwo, ca
elastyczné¢, nacisk na uczeniegsirozmyte struktury organizacyjne oraz otwéétoa rénorodnagé
czy ptynna¢ rél i zakresu obowgizkdéw [Evans, 2005, Leja, 2006]. Uniwersytet trzggeneracji
charakteryzuje i kluczowym znaczeniem bafla podstawowych, prowadzeniem bada
transdyscyplinarnych, otwa#étia na wspOlprag dzialanie na konkurencyjnym  rynku
miedzynarodowym, organizacjvielokulturowy, kreatywnécig(wydziaty projektowe), oraz brakiem
bezpdredniego finansowania przezistwo [Wissema, 2009]. Wspélcaee uwaa sk, ze modele te
nalezy uzna za wzorcowe rozwizania w zakresie szkolnictwa wszego. [Clark, 1999; Evans, 2005;
Leja, 2006; Wissema, 2009; Burawski, 2013; Habf@torwski, 2013]

Dazac zatem do doskonaiol, a zatem do okéonego modelu uniwersytetu przysatg szkota
wyzsza osiga kolejne stopnie dojrzaia.

Pod pogciem dojrzatéci rozumi€ nalezy systematyczne doskonalenie urgiesci
organizacji, jak réwnie realizowanych w niej procesow, w celu uzyskaniazszgj wydajnéci w
okreslonym czasie [Hammer, 2007]. Inaczej tenazna powiedzié ze dojrzaté¢é organizacii i
zarzdzania uczelni to stan petni rozwoju i najlepsadojci, wysoki stopi@ mazliwosci i gotowdci
do realizacji okrélonych zada oraz osiganie wysokiego poziomu i doskon&azorganizowania i
zarzdzania uczelnl Wawak, 2016].

Modele dojrzatéci s3 z kolei metodami pomiaru adenia do doskonadgi organizaciji.
Pozwalag na ocen obecnej sytuacji organizacji, jak rowni@a wyznaczenie celow dalszego jej
rozwoju [Kosieradzka, Smagowicz, 2016} i8wniez ewolucyjnym procesem wdrania kluczowych
praktyk w jednej lub kilku dziedzinach funkcjonoviaprzedsibiorstwa [OMG]. Istnieje wiele modeli
dojrzatéci w duzej mierze wywodzcych sé z modelu CMM (Capability Maturity Model),
stworzonego w oparciu o prace P.B. Crosbyego dargipprocesu tworzenia oprogramowania. Znane
sg rowniez modele dojrzakeci CMMI (Capability Maturity Model Integrated), metloparty na normie
ISO, model zarzadzania procesowego w biznesie BPNhddel dojrzaléci procesowej, modele
zaradzania projektami, model dojrzat oparty na metodzie Planowania Rozwoju Instytnajnego.
W literaturze przedmiotu nioa odnalé¢ ponad 20 réinych koncepcji modeli dojrzadoi [SEI, 1995;
PKN, 2012; OMG, 2008; Hammer, 2007; Grajewski, 20BRI, 2004]. Brakuje jednak modelu
dedykowanego szkole vgze;.

W odniesieniu do szkoly wgzej naleatoby, w powygszym kontekcie, méwt o modelu
dojrzatcici szkoty wyzszej a take modelu dojrzakei zaradzania szkat wyzsz. DojrzatGé jest cech
zmieniajca Si¢ wraz z rozwojem organizacji. W literaturze przediumibrak jest wskazania czynnikow
ksztattupcych dojrzaté¢ zaradzania szkel wyzsz, stanowacych podstaw tworzenia modelu
dojrzatcici zaradzania szkat wyzsz. Czynniki ksztattujce dojrzatéc¢ zaradzania pozwalajbowiem
na jej identyfikag} oraz determinujksztatt modelu dojrzakei zaradzania szket wyzsz. Zagadnienie
to bylo jak dotychczas poruszane w literaturze gmrietu stosunkowo rzadko. W pracach prof.
Wawaka mana znale¢ préby definiowania modelu dojrzaid dla szkoty wyszej. Jest to model oparty

na obecnym ksztalcie uniwersytetu. W pracach P.\rih4é, N. Duarte wykorzystany jest model

2



dojrzatcci proceséw biznesowych (BPMM) do oceny dojrzaelogprocesow w uczelni. R. Rga
wspomina natomiast o zastosowaniu modelu do pondigjr@atadci w szkolnictwie wyszym.

Jak dotd brakuje jednak dedykowanego szkotomzsaym modelu dojrzaksi zarzdzania
odniesionego do okémnego modelu uniwersytetu przysatg co w istocie uniemdiwia pomiar
dojrzatcci zaradzania szkat wyzsz w kontekicie przygtych zatgen modelu uniwersytetu
wzorcowego. Jednocsie (w nastpstwie) istnieg trudnagci w wyznaczaniu sposobow poprawy
dojrzatcci zaradzania.

W niniejszym kontedcie jawi st potrzeba opracowania modelu dojrzato zaradzania w
szkole wyszej, w kontekcie okrélonych zata@en uniwersytetu przysziei. Dojrzatcé nie jest jednak
bezparednio obserwowalna ale i by¢ identyfikowana przez czynniki ja ksztaiag. Czynniki te
przegdzap 0 ksztalcie modelu dojrzalo zaradzania szkota wisz. Wskazanie czynnikow
ksztattupcych dojrzaté¢ zaradzania szkat wyzsz wydaje s¢ by¢ kluczowe dla zwikszenia
sprawndci funkcjonowania uczelni. Povegze naley traktowa jako podstawowy problem badawczy.

Celem gtéwnym pracydualzie zatem wskazanie i analiza czynnikoéw ksztatiygh dojrzatécé
zarzdzania szkat wyzsz, a take pracowanie metody oceny dojrzadozarzdzania uczelnai w
kontelécie okrélonych zataen uniwersytetu przyszkei. .

Na osigniccie tak zdefiniowanego celu gléwnego sktadsg nastpujace cele szczegbtowe:

- przeghd istniepcych modeli uczelni przyszoi pod kgtem maliwosci zastosowania jako
wzorca doskonakei,

- zdefiniowanie pajcia dojrzatdci zarzdzania szka wyzsz,

- przeghd istniepcych metod oceny dojrzaici zarzdzania pod #em maliwosci
zastosowania ich do oceny dojrzadiozarzdzania szka wyzsz,

- wytypowanie czynnikéw ksztattafych dojrzalé¢ zarzdzania szkat wyzsz,

- opracowanie metody oceny dojrzadbzarzdzania szkat wyzsz,

- okreslenie sposobdéw podnoszenia poziomu dojrgatparzdzania szkota wisz.
Przedstawione cele badawczeze sob powigzane i umaliwiajg wnikliwe poznanie istoty rozwoju
(dazenia do doskonasei) szkoty wyzszej.

W pracy wykorzystane zostamastpujac metody badawcze: analiza dgstej literatury w
zakresie tematu, badania ankietowe, , analiza styazna danych oraz analiza przepiséw prawa

dotyczcych funkcjonowania uczelni.
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