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Uzasadnienie podjecia tematu

Eyetracking (czgsto thumaczony jako okulografia) to narzedzie badawcze rejestrujace ruchy oczu [1].
Urzadzenie rejestrujace ruchy oczu nazywamy eyetrackerem. Obecne urzadzenia, produkowane od
wcezesnych lat 90 wykorzystuja rejestracj¢ obrazu wideo oraz metod¢ odbicia rogéwkowego. Obraz Zrenicy
oswietlonej $wiatlem podczerwonym jest rejestrowany w postaci zapisu video [2]. Nastepnie wykorzystujac
algorytmy przetwarzania obrazu, identyfikowane jest miejsce odbicia $wiatla podczerwonego na siatkowce,
co pomaga znalez¢ $rodek zrenicy oraz odbicia rogdéwkowego. Na podstawie zmieniajacej si¢ odleglosci
pomiedzy $rodkiem, a odbiciem rogéwkowym okreslane jest miejsce skupienia wzroku [4]. Dane
zapisywane sg jako wspolrzedne x,y w odniesieniu do ogladanego przez badanego materiatu.

Badania z wykorzystaniem rejestracji eyetracking sa popularne w wielu dyscyplinach: psychologii,
marketingu, edukacji, psychologii poznawczej, sporcie, psycholingwistyce, neuropsychologii [2].

Informacje wizualne sa czlowiekowi potrzebne, aby odnalezé si¢ w otaczajacym go §wiecie oraz
wchodzi¢ w interakcje ze §wiatem. Zadania, ktére wykonujemy wymagaja odebrania oraz przetworzenia
konkretnej informacji wizualnej. Odebranie tych informacji nastepuje, gdy ustawimy gatke oczna tak, aby w
zakresie percepcji dotka $rodkowego znajdowaly si¢ pozadane dla nas informacje. Wtedy nastgpuje
zatrzymanie galki ocznej i z obszaru widzenia centralnego, czyli tego w ktérym odbieramy informacje
wysokiej jako$ci, pobierane sa dane wizualne. Takie §wiadome lub nie, zatrzymanie/skierowanie gatki
ocznej nastepuje srednio 3-4 razy na sekunde [3].

Badania uzyteczno$ci staly si¢ bardzo waznym elementem procesu projektowania interfejsow
cztowiek-komputer. Uzytkownicy nie sg juz zadowoleniu z podstawowej uzytecznosci systemow, staja si¢
coraz bardziej wymagajacy. Eyetracking cieszy si¢, duzym zainteresowaniem ws$rod badaczy uzytecznosci
systemOw, opierajac si¢ wlasnie na tym, ze istnieje silne powigzanie pomiedzy tym na co patrzymy, a tym co
jest w obrebie naszego zainteresowania. Eyetracking daje mozliwo$¢ zmierzenia tego zainteresowania i
definiowana wytycznych projektowania oraz poprawy interfejsu tak aby, prawidtowo kierowaé uwaga
uzytkownika [4].

Najczesciej wykorzystywane do analizy danych eyetrackingowych zdarzenia to fiksacje oraz
sakady. Fiksacje odnosza si¢ do stanu gatki ocznej, w ktoérym to jest ona wzglednie zatrzymana, w celu
zebrania i przetworzenia informacji, na ktore skierowane sa oczy. Sakady to bardzo szybkie ruchy oka,
polegajacy na zmianie pozycji oczu, z jednej fiksacji na druga. Przyjmuje si¢, ze w trakcie sakady informacje
nie sg przetwarzane. [1]

Miary eyetrackingowe, czyli wlasciwosci zdarzen (np. czas do pierwszej fiksacji) sg stosowane w
badaniach ilosciowych jako zmienne zalezne. Pozwalaja one ilo§ciowo oszacowaé wielkos$¢ czegos i
poréwnac ja z wielkoscig czego$ innego.

W ksiazce Eye tracking the user experience [4], autorka proponuje klasyfikacje miar dostosowang
do potrzeb badan uzytecznosci:

(1) Miary atrakcyjnos$ci wizualnej elementu interfejsu okreslaja wptyw projektu na uzytkownika, jego
$wiadomo$¢ oraz zainteresowania, pomagajac okresli¢ jak dobrze projekt interfejsu realizuje cele
biznesowe. Te miary s czgsto uzywane, aby oceni¢ efektywnos$ci elementéw promocyjnych na stronie
internetowej oraz kazdego innego elementu, ktéry powinien skupia¢ uwage, nie bedac celowo
szukanym. Na miary atrakcyjno$ci wizualnej sktadajg sig:

Zauwazalno$¢ — jak tatwo co$ jest zauwazalne:

o procent respondentdéw, ktérzy zauwazali dany obszar
o liczba fiksacji przed zauwazaniem danego obszaru
o czas do pierwszej fiksacji w danym obszarze



o liczba fiksacji w danym obszarze

o calkowity czas obserwacji danego obszaru

o procentowany czas ogladania danego obszaru
Zainteresowanie — jak utrzymywala si¢ uwaga wzrokowa po zauwazeniu obszaru:

o procent respondentdéw, ktorzy zauwazali dany obszar

o liczba fiksacji przed zauwazaniem danego obszaru

o czas do pierwszej fiksacji w danym obszarze

(2) Miary zachowan uzytkownika sa wykorzystywane do oceny uzytecznos$ci projektu interfejsu oraz
okres$lenia czy i jak projekt wspiera uzytkownika w osigganiu ich celow. Na miary zachowan sktadaja
si¢:

Pomiar procesu kognitywnego - ilo§¢ wysitku zaangazowanego w wydobycie i zrozumienie
informacji.
o Sredni czas trwania fiksacji
Latwo$¢ odnalezienia celu - wizualna dostgpnos¢ tego, co uzytkownicy szukaja.
o Procent respondentow, ktorzy przynajmniej raz spojrzeli na dany element
o Liczba fiksacji przed zauwazaniem danego elementu
o Czas do pierwszej fiksacji na elemencie

Latwo$¢ rozpoznania celu — skuteczno$¢ komunikacji zastosowania prezentowanych elementow
o liczba spojrzen na element przed kliknigciem
o czas do pierwszego spojrzenia na cel, do kliknigcia

Badania uzytecznos$ci wzbogacone o rejestracje eyetracking zaktadaja realizacje przez uzytkownika,
zdefiniowanych wczeéniej przez badacza, zadan. Zadania takie okreslaja kontekst poznawczy, w ktorym
uzytkownik wykonuje zadanie oraz daja tlo do analizy oraz interpretacji danych jako$ciowych jak i
ilosciowych [4].

Obecnie najczestszym zagadnieniem w kwestii wnioskowania na podstawie wynikow jest problem
interpretacji miar eyetrackingowych. Wspominana wcze$niej klasyfikacja miar proponowana przez autorke
ksiazki Eye tracking the user experience [4], jest ta ktora jest obecnie najczgsciej wykorzystywana przez
badaczy uzytecznosci, nie zostala ona jednak potwierdzona w badaniach naukowych.

Cel rozprawy

Celem rozprawy jest eksperymentalne zweryfikowanie istniejacych w literaturze [1, 4], hipotez interpretacji
miar eyetrackingowych, tak aby w stworzy¢ rekomendacje metody badan stron internetowych
wykorzystujaca sprawdzone interpretacje.

Ponizej zaprezentowano przyktadowa interpretacj¢ miary i do niej zdefiniowany problem badawczy oraz
hipotezy:

Miara eyetrackingowa:

*  Czas do pierwszej fiksacji na elemencie
Interpretacja:

* Latwo$¢ odnalezienia celu

P1: Sredni czas do zauwazenia elementu, ktory jest celem okresla poziom trudnosci odnalezienia tego
elementu.

HO: Jezeli czas do odnalezienia elementu jest krotki, to poziom trudnos$ci odnalezienia elementu jest niski.
HI: Jezeli czas do odnalezienia elementu jest dtugi, to poziom trudno$ci odnalezienia elementu jest wysoki.
Metodyka badan

Badania eksperymentalne.

Zakres rozprawy



1. Przygotowanie teoretyczne

e Opracowanie typologii stron internetowych
* Identyfikacja kluczowych elementow ze wzgledu na ich role (elementy nawigacyjne, informacyjne,
reklamowe etc.)

2. Badania eksperymentalne

Cel: Eksperymentalna weryfikacja hipotez dotyczacych miar eyetrackingowych

e Zebranie i przygotowanie grup projektow stron dla wybranych typologii

* Przygotowanie scenariuszy do realizacji uwzgledniajacych zbadanie user experience kazdej z grup stron
internetowych

e Szczegotowe ankiety dla uzytkownikow majace na celu weryfikacje interpretacji zebranych danych
eyetrackingowych

e Testy zuzytkownikami N=30-50 wraz z rejestracja danych eyetrackingowych i ankieta

*  Weryfikacja statystyczna hipotez badawczych
2.1 Realizacja badan

* Rejestracja danych eyetrackingowych w trakcie realizacji zadan zorientowanych na odnalezienie oraz
odczytanie danego typu AOI (np. menu gtéwne, element tekstowy)

* Ankieta zbierajaca deklarowane oceny uzytkownika (np. satysfakcja, zrozumienie, tatwo$¢ dotarcia)
2.2 Dane do statystycznej weryfikacji hipotez:

* warto$ci weryfikowanej metryki eyetrackingowej

* deklarowana ocena (np. satysfakcji/wysitku/zrozumienia)
Zastosowanie testu regresji liniowej, w celu zbadania zwiazku pomiedzy wielko$ciami danych oraz
umozliwienie przewidywania warto$ci ocen deklarowanych na podstawie danych eyetrackingowych.

3. Rekomendacja rozwigzania
Rekomendacje praktycznego wykorzystania zweryfikowanych hipotez w badan user experience na

przyktadzie testow wariantow projektdw stron internetowych opartych o metodg¢ testow do pierwszego
klikniecia.

Klasyfikacja do Wytyczne Metryki
okreslonego definiowania ED: eyetrackingowe
typu strony ED:' scenariusza wraz z
internetowej zorientowanego na interpretacja
typ ocenianego AOI
Uzyskane wyniki

Przeprowadzone badania literaturowe wykazuja, pomimo bardzo wielu zastosowan rejestracji eyetracking,
brak potwierdzonych jednoznacznych interpretacji miar eyetrackingowych w konteksécie badania stron
internetowych. Przedstawiona metoda badan, przygotowania eksperymentu oraz analizy wynik6w ma na
celu opracowanie wytycznych do badan, ktore beda mogty by¢ stosowane potocznie.
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